1. AZ ÉRTÉKELEMZÉS KIALAKULÁSA, ELTERJEDÉSE


A II. világháború idején a nyersanyagok árai világszerte, így az Amerikai Egyesült Államokban is rendkívüli módon megnövekedtek. Ezzel párhuzamosan, a hirtelen megnövekedett hadiipari megrendelések következtében bizonyos nemesfémekből (titán, réz, molibdén) hiány mutatkozott. A tervezők ezért kénytelenek voltak helyettesítő anyagokra rátérni. A szállítók azt tapasztalták, hogy a megrendelő, a hadsereg nem reklamálta meg az árut, azaz a módosított kivitelű, anyagú termék megfelelt az igényeiknek.


A II. világháborút követően a megrendelők úgy gondolták, hogy a helyettesítő anyagok továbbra is megmaradhatnak a termékekben, de nem ez következett be. Amint a nyersanyagok árai az eredeti szintre süllyedtek, illetve a hiány megszűnt, a szállítók visszatértek a drágább, eredetileg betervezett anyagokra.


Erre a "kényszerhelyzet szülte" jelenségre figyeltek fel a General Electric vezetői. Erlicher és Winnie már 1946-ban felismerték a téma jelentőségét, és körvonalazták az értékelemzés fogalmát, eljárásrendszerét. 1947-ben megbízták L. D. Miles-t, a General Electric baltimore-i részlegének mérnökét és anyagbeszerzőjét, hogy dolgozzon ki egy olyan, általánosan alkalmazható eljárást, mely anyagköltség csökkenést eredményez a funkció teljesítésének biztosítása mellett.


L. D. Miles és munkatársai négy év alatt a más területen sikeresen alkalmazott költségcsökkentési és egyéb megoldásokra alapozva kidolgoztak egy új eljárást, melyet Miles Value Analysis-nek (VA), azaz értékelemzésnek nevezett.


Javaslatuk az volt, hogy a tervezők először vizsgálják meg a gyártmány felhasználási területeit, tárják fel a felhasználók igényeit. Ezt követően határozzák meg a termék funkcióit, azaz hogy bizonyos igények kielégítése érdekében a terméknek mik a feladatai. Csak ezek után keressenek megoldásokat a funkciók megvalósítási lehetőségeire.


A csoport megállapítása szerint az ilyen módon végiggondolt fejlesztéseknél - a normál racionalizálási technikákkal szemben - mintegy 10-25% költségcsökkenés érhető el.


Az értékelemzés, mint szisztematikus, használható és eredményre vezető eljárás elsőként természetesen az USA-ban terjedt el. Az Amerikai Tengerészeti Hivatal már 1954-ben értékelemzési klauzulát iktatott beszerzési szerződéseibe, mely szerint az elért megtakarításokon a két fél, - a szállító és a megrendelő, - egyenlő arányban osztozott.


Az értékelemzés rohamos elterjedésére jellemző, hogy 1959-ben a General Electric-nél, Miles osztályán már 120 fő főállású értékelemző dolgozott!


Az értékelemzést ma már szinte a világ minden nagyvállalatánál alkalmazzák, és valamennyi iparágban elterjedt. Teljesen természetesnek tartják, szervesen beépült a fejlesztési tevékenységbe.


Japánban a termékek tervezésénél 80-90%-ban, a továbbfejlesztésnél pedig 50-80%-ban alkalmazzák az értékelemzést, illetve az értéktervezést.


2. AZ ÉRTÉKELEMZÉS SZEMLÉLETMÓDJA


Az értékelemzés szemlélet, egyben döntés-előkészítő eljárás is. Nemcsak az olcsóbbat, illetve nemcsak a jobbat keresi, hanem a megkívánt, a szükséges igényt elégíti ki a legkisebb költség mellett. Csakis ezzel a kettős megoldással lehet a vevő szempontjából megfelelő terméket és szolgáltatást létrehozni, azaz a vevőben kellemes érzést kelteni. Ha pedig a vevő jól érzi magát és elégedett lesz, akkor "visszajön". Tudomásul kell vennünk, hogy ma már nem csak az ár a döntő, hanem a minőség és az ár együtt! A nagyon olcsó, silány minőségű áru is rengeteg bosszúságot tud okozni.


Az értékelemzés, mint rendszerszemléletű fejlesztési eszköz, a gazdálkodó szervezet egészére vagy egyes rendszerelemeire irányul.


Az értékelemzés mindig a felhasználói igényekből indul ki, azok szükséges mértékű kielégítését célozza. Ennek érdekében funkciókat, szükséges és elégséges mértékű paramétereket határoz meg, és ezek ismeretében megoldási lehetőségeket keres. A funkciók és a hozzájuk tartozó funkcióköltségek viszonyából a legkedvezőbb kombinációt hozza létre.�
Az értékelemzés annak a természetes gondolkodásmódnak, döntési mechanizmusnak a tudatos alkalmazása, mely szerint minden döntésünknél egy időpillanatban mérlegeljük az elérhető előnyt (minőséget) és az érte hozott áldozatot (költséget).


E szemléletmód érvényesítésére szolgál az értékelemzés logikai összefüggésrendszere, melynek során


	a tervező mindig a vevő, fogyasztó, felhasználó, a szolgáltatást igénybevevő igényéből indul ki,


	meghatározza az igény-kielégítés szempontjából a szükséges teljesítőképességet, feladatot, funkciókat,


	vizsgálja, hogy a funkciók milyen


		tulajdonságokkal, paraméterekkel, illetve


		költségekkel teljesíthetők,


	keresi, hogy ezeket a funkciókat milyen megoldással lehet a legkisebb költséggel előállítani (Ábra 1).





	Ábra 1 �Az értékelemzés logikai összefüggésrendszere�
	Ábra 2 �Az értékelemzés, értéktervezés folyamata a gyakorlatban�
�
Az értékelemzés a gyakorlatban, vagyis a fejlesztés folyamatában azonban egy kicsit másképpen történik (Ábra 2).


A két ábra összevetéséből kitűnik, hogy a gyakorlatban az értékelemzési folyamat - és ezen belül a funkcióelemzés is - két egymásra épülő, de különálló egységből áll:


	a funkciók elemzése és vizsgálatai révén a gyengepontok kereséséből, valamint


	a funkcióteljesítések tervezésével és a funkcióköltségek kiszámításával, a megoldások kidolgozásával.


Tehát nem arról van szó, hogy az elemzés során meghatározott funkcióteljesítéseket vetjük össze a megoldások kidolgozásával, bevezetésével együtt járó funkcióköltségekkel, hanem a tervezés során létrejövő új megoldás funkcióteljesítéseit a hozzátartozó funkcióköltség vonzatokkal, és így választjuk ki a legjobb megoldást.


Itt kell még egy érdekes jelenségre felhívnunk a figyelmet. Az értékelemzés során kétféleképpen keresünk ún. gyengepontokat. A funkcióteljesítés vizsgálatnál - valójában a minőség felülvizsgálata - a funkciócsaládfa meghatározott szintjén hasonlítjuk össze a funkcióhoz rendelhető tény, illetve terv paraméter-értékeket. Ez alapján a funkciókat besoroljuk hiányzó (ki nem elégített igény), alulteljesített, megfelelő mértékben teljesített, túlteljesített, és ha a tényállapotot tekintjük alapállapotnak, ún. felesleges funkciók (vagy funkcióhordozók) csoportjába.


A másik gyengepont-kutatási lépés az ún. funkcióköltség bírálat. Ekkor arra keresünk választ, hogy pl. mennyi előállítási költséget igényel egy-egy funkció létrehozása. Lehet, hogy ezt még további funkcióköltség vizsgálati módszerekkel (pl. funkció-költség-harmónia vizsgálat) is tovább elemezzük.


Amikor a végső, összefoglaló gyengepont listát áttekintjük, rendszeresen azt tapasztaljuk, hogy a kétféle gyengepont lista között 50-70% átfedés van!


Többnyire a jelenség tanulsága: az kerül nekünk sokba (vagy aránytalanul sokba), amit nem jó minőségben teljesítünk! Ebből aztán rögtön levonható a következtetés:


GAZDASÁGI ÉRDEKÜNK A FEJLESZTÉS, MERT MAJD AZ KERÜL KEVESEBBE, AMIT JOBB MINŐSÉGBEN TUDUNK TELJESÍTENI!


3. AZ ÉRTÉKELEMZÉS ALAPKATEGÓRIÁI, DEFINÍCIÓI


Az értékelemzés olyan műszaki fejlesztési és/vagy szervezési eszközrendszer, amely a funkciók szükséges és elégséges mértékű teljesítését biztosítja a legalacsonyabb költség (előállítói és/vagy felhasználói ráfordítások) szinten.


L. D. Miles (1949): Az értékelemzés eljárások sajátos sorozata, széleskörű tudást, és nagy szakmai gyakorlatot igénylő probléma-megoldási módszer. Szervezett alkotó megközelítési mód a felesleges költségek hatékony feltárására, amelyek nem járulnak hozzá a termék minőségéhez, külső formájához és a kívánt tulajdonságokhoz sem.


Gerard Kipper (1956): Az értékelemzés a termék (anyag vagy szolgáltatás) funkcióit és költségeit vizsgálja rendszeresen és alkotóan bíráló módon a költségek csökkentése céljából.


VDI 69.910 DIN szabvány: Az értékelemzés funkcionális struktúrák szisztematikus analitikus érvényesülését jelen�ti azzal a céllal, hogy azok elemeit (pl. költségek, nyereség) egy értéknövelési irányban befolyásoljuk. Metodikai segítséget nyújt mind a döntések előkészítésében, mind a kitűzött célok megvalósításában.


Az értékelemzés tárgya lehet mindaz, aminek funkciója és költsége van. Pl. gyártmány, gyártástechnológia, beruházási objektum és/vagy folyamat, szervezet, tevékenység, vízgazdálkodási rendszer, beruházási koncepció, számítástechnikai szoftver, országos ágazat, önkormányzati intézmények, költségvetési ágazatok, - tételek stb.


Igény: mindazon követelmények és elvárások, amelyek az értékelemzés tárgyával szemben, annak egész élettartama során felmerülnek. Pl. ásó esetén: könnyű behatolás a talajba, jó fogású nyél, kopásálló felület, ne nyomja a talpat, ergonómiai megfelelőség, esztétikus kivitel, hosszú élettartam stb.


Funkció: az értékelemzés tárgyának rendeltetésszerű feladata, működése, teljesítőképessége, esetleg tulajdonsága. Pl. fürdőkád esetén: vízforgalmat biztosít, vízszintet korlátoz, megcsúszást gátol, testet alátámaszt, divatirányzatot követ, arculatot hordoz, koptatóhatásnak ellenáll stb.


Funkcióhordozó: az értékelemzés tárgya, vagy tárgyának azon elemei, amelyek a funkciókat megvalósítják. Pl. technológia esetén: gépek, berendezések, szervezeti egységek, energiaféleségek, segédanyagok stb.


Funkcióköltség: mindazon közvetlen és közvetlenné tehető ráfordításelemek összessége, amely a funkció előállítása és/vagy működtetése során felmerülnek.


Érték: az érték az értékelemzés szemléletében a funkció és a funkcióköltség viszonya.


Legkedvezőbb értékkombináció: az egyes funkció és funkcióköltség viszonyok olyan kombinációja, ahol a funkciók a szükséges és elégséges feltételt, a költségek pedig a minimum feltételt egyidejűleg elégítik ki adott környezetben (idő, hely, erőforrások stb.)


Gyengepont: a funkciókban gyengepontokat az igénytől - mennyiségben és/vagy minőségben - eltérő funkcióteljesítések adják.


A funkcióköltségben gyengepontokat egyrészt a nagyságrendi megfontolások, másrészt a tény- és terv funkcióköltségek közötti jelentős eltérések adják.


Tényállapot: az értékelemzés tárgyának a fejlesztés kezdetekor rögzített állapota. Pl. a jelenlegi műszaki megoldás, a régi törvény, a korábbi szabályzás tulajdonságai, paraméterei stb.


Tervállapot: az értékelemzés tárgyának a vevői, fogyasztói, felhasználói igényekből levezetett állapota. Pl. funkciói, tulajdonságai, paraméterei stb.


Értékelemzés, értéktervezés


A fejlesztés értékelemzésnek tekinthető, ha a gazdálkodó szervezet a fejlesztés tárgyát, pl. gyártmányt, már korábban is előállította (technológiai fejlesztés esetén: alkalmazta; szervezetfejlesztés esetén: működtette).


A fejlesztés értéktervezés, ha a fejlesztés tárgyát a gazdálkodó szervezetnél a fejlesztést megelőzően nem állították elő (technológiai fejlesztés esetén: alkalmazták; szervezetfejlesztés esetén: működtették).


4. AZ ÉRTÉKELEMZÉS ELJÁRÁSA


4.1. Előkészítő szakasz


4.1.1. Témakiválasztás


A témakiválasztás a szervezet politikai, stratégiai és gazdálkodási szempontjainak érvényesítésére épül. Célszerű a témahatárokat és a kidolgozás mélységét, részletezettségét már előre rögzíteni.


4.1.2. A célkitűzések rögzítése


A műszaki, a gazdasági, a fejlesztési célokat a gazdálkodó szervezet vezetője, vagy a vezetői csoport a témaválasztás után paraméterekkel körülhatárolt formában rögzíti.


4.1.3. Az értékelemző csoport megalakítása


A vezetői és az értékelemző csoport tagjait a gazdálkodó szervezet vezetője jelöli ki.


4.1.4. Munkaterv készítés


Az értékelemzési munka tevékenységeinek tervezéséhez, szervezéséhez és irányításához a tevékenységek logikai összefüggéseit és a munkalépések időbeli ütemezését tartalmazó munkaterv készül.


4.2. Információs szakasz


4.2.1. Információgyűjtés, -rendezés


Az információgyűjtés az értékelemzési eljárás megalapozását szolgálja. Végigkíséri az értékelemzés tel�jes folyamatát. Jellemzően kiterjed az értékelemzés tárgyára, környezetére, azaz azon információk körére, amelyek egyértelművé teszik az értékelemzés tárgyát, határait, külső és belső követelmény-rend�sze�rét, céljait. Ezek lehetnek pl.:


	piaci információk,


	a termékre, technológiára vonatkozó ismeretek,


	a konkurencia helyzete,


	az életgörbén elfoglalt hely,


	a párhuzamosan futó fejlesztések,


	tervezett vagy éppen kivitelezés alatt lévő beruházások,


	a bázisév fajlagos adatai,


	a korábbi koncepciók,


	stratégiai tervek,


	érvényben lévő törvények stb.


4.2.2. Igényelemzés


A külső és belső követelményrendszer elemei közül kiemelten kell foglalkozni a felhasználói, az előállítói és a környezeti igények feltárásával és rendszerezésével, mivel az értékelemzés és az igények szükséges mértékű kielégítésére törekszik.


4.2.3. Funkcióelemzés


A funkcióelemzés két alapvető lépése


	a funkciók meghatározása, és


	a funkciók rendezése.


A funkciók meghatározása


A funkciókat az igényekből kiindulva, a működésre legkifejezőbb szavakkal, paraméterekkel körülhatárolható "főnév - ige" párok segítségével kell meghatározni. A megfogalmazás olyan legyen, hogy lehetőleg ne tartalmazzon megoldási lehetőséget, ezáltal ne irányítsa a gondolatmenetünket egy megoldás irányába, illetve ne zárjon ki semmilyen útkeresési irányt. Pl.


	forgódobos ruhaszárító esetén: erőhatást továbbít, ruhát mozgat, levegőt áramoltat, teret zár, hőfokot korlátoz, folyadékot tárol stb.


	technológia esetén: termelést előkészít, technológiát előír, terméket előállít, termelést számba vesz, készterméket tárol stb.


	szervezetfejlesztés esetén: munkalehetőséget feltár, árpolitikát kialakít, szervezetet irányít, folyamatokat szabályoz, szerződést köt, munkaerővel gazdálkodik, technológiát végrehajt stb.


	folyamat esetén: előfeltételeket biztosít, felelősséget biztosít, folyamatokat szabályoz, adatfelelősséget biztosít, adatbankot kialakít, működtet, feladatokat meghatároz, hatásköröket meghatároz stb.


	törvény esetén: jogi kereteket biztosít, jogalanyiságot szabályoz, egyetemlegességet kizár, résztvevőket meghatároz, érintettek körét meghatározza, szervezetek működését szabályozza, képviselet szabályoz, hatálybaléptetést szabályoz, törvény alkalmazását segíti stb.


Funkciók rendezése


A funkciók rendezésének célja: a funkciók közötti hierarchiai, ok-okozati, logikai vagy egyéb kapcsolatok, kölcsönhatások feltárása. Megjelenési formája a funkcióséma, mely lehet


	rendezett funkciólista,


	funkciócsaládfa, vagy


	FAST diagram.


4.2.4. Funkcióteljesítés vizsgálat (bírálata)


A funkcióteljesítés vizsgálat a funkciók értékelése az igények kielégítése és a paraméterek teljesítése szempontjából. A funkcióteljesítés vizsgálat végrehajtása során az igényekből meghatározott funkcióparamétereket kell összehasonlítani a vizsgálat tárgyának elvárt, valóságos és/vagy képzett paramétereivel.


4.2.5. Funkcióköltségek számítása


A tényállapot elemzésekor a funkcióhordozók költségeinek megállapítását az egyes funkciókhoz való rendelése követi. Megjelenési formája: funkció-költség kapcsolati mátrix, Kourim-séma.


A tervállapot kialakításánál a funkciók költségeit - az igényekből meghatározott - funkciókhoz és/vagy funkcióparaméterekhez tartozó számított és/vagy becsült költségek adják. A számítás alapja a funkció fontosságát tükröző súlyszám, az anyagköltség hányad, az ideális (minimális) funkcióköltség, a hatásköltség stb. lehet.


4.2.6. Funkcióköltségek elemzése (bírálata)


A funkcióköltségek elemzésénél a valóságos vagy képzett tényállapot funkcióköltségeit a tervállapot funkcióköltségeivel hasonlítjuk össze. Megjelenési formája lehet, pl. a funkcióköltség harmónia vizsgálat, a selejt nélküli gyártáshoz hasonlítás, az átlagköltséghez hasonlítás stb.


4.2.7. Gyengepontok kijelölése


A funkciók értékelése és a funkcióköltségek elemzése révén kijelölhetők azok a funkciók, amelyekre ötletelve a gazdálkodó szervezet elérheti céljait.


4.3. Alkotó szakasz


4.3.1. Ötletek gyűjtése


Értékelemzés esetén az ötletgyűjtés az ún. gyengepontokra irányul. Értéktervezés esetén - természetesen - minden funkcióra megkeressük a lehetséges megoldásokat.


Az ötletgyűjtés célja:


	értékelemzés esetén minden lehetséges ötlet feltárásával a gyengepontok megszüntetése, illetve


	értéktervezés esetén az új termék kialakítása.


4.4. Értékelési és tervezési szakasz


4.4.1. Az ötletek értékelése (szelektálása)


	a feltárt ötletek pontosítása,


	rendezése és


	minősítése


alapján történik. Általában az ötletek fele-harmada marad állva az ötlet-kiértékelést követően, de ezek mintegy 15-25 nagyobb csoportba sorolhatók.


E lépésben az ötleteket egyenként vizsgáljuk a célkitűzések elérhetősége, a funkcióteljesítések minősége, a költségek várható alakulása, a gazdaságossági mutatók, a megvalósíthatóság stb. szempontjából.


4.4.2. Tervezés (a megoldások kidolgozása)


A megoldások kidolgozása tervezéssel, kísérletek elvégzésével, modellezéssel, szabályzatok megalkotásával, gazdasági számításokkal stb. történik.


E lépés az értékelemzés munka legjelentősebb része. Általában a teljes értékelemzés munka átfutási idejének 50-60%-át teszi ki.


4.5. Javaslattételi szakasz


4.5.1. Döntés előkészítő tanulmány összeállítása


A lehetséges megoldások közül a legkedvezőbb javaslatok kerülnek dokumentálásra. Ezeket ún. döntés előkészítő tanulmányban foglaljuk össze, mely a későbbi, vezetői döntés alapját képezi.


A zárójelentés tartalmi és formai megjelenítésénél alapvető követelmény a döntési lehetőségek pontos feltárása, bemutatása.


4.5.2. Átadó előadás szervezése


A javaslatok előterjesztése átadó előadás kereteiben zajlik. Ekkor a csoport röviden ismerteti a szervezet vezetőinek a javaslatait, átadja a döntés-előkészítő tanulmányt, és lehetőséget biztosít arra, hogy a szervezet vezetői kérdéseket tegyenek fel a munkával, illetve a javaslatokkal, annak bevezetésével kapcsolatban.


4.6. Döntés a javaslatok elfogadásáról


A vezető(k)ből és/vagy a felkért szakértőkből álló zsűri dönt arról, hogy mely javaslatok kerülnek elfogadásra, illetve bevezetésre.


4.7. Realizálási szakasz


A javaslatok bevezetéséhez végrehajtási ütemtervet, illetve terveket kell készíteni. Ennek megvalósítása során az értékelemző csoport a szükséges mértékben együttműködik a bevezetésre kijelölt területek szakembereivel.


4.8. Ellenőrzési, értékelési szakasz


A vezető vagy, vezetői csoport az értékelemző csoport bevonásával ellenőrzi a bevezetés végrehajtási tervének megvalósítását és az abból származó eredményeket. Az értékelemzés tapasztalatait, a speciális értékelemzési információkat adatbankban tárolják. A gazdálkodó szervezet vezetője az értékelemzésben résztvevő és közreműködők tevékenységét a kidolgozott érdekeltségi rendszer szerint elismeri.


5. Az értékelemzés alkalmazásának jellemzői


	a vevő, a fogyasztó, a felhasználó, az állampolgár iqényére épít, alapoz


		a módszerből adódóan fel kell tárni az érintettek teljes körét,


		megkérdezzük tőle, és nem mi gondoljuk ki, hogy mik az igényei,


		nem fogadjuk el a kellemetlen, sok éve megoldatlan helyzeteket,


	lokális problémák helyett nagyobb rendszerek, folyamatok teljeskörű tartalmi megoldása a jellemző kimenet (nem a szervezeti felépítés dominál, hanem a folyamatorientált működés - lásd kiszerelőanyag vált. foly.),


	szabályozottabbá válnak a folyamatok, tisztázódnak a feladatok elvégzésének felelősei, hatáskörei (nem csak formailag fogjuk a feladatot elvégezni, hanem tartalmilag is helyesen),


	a szabályzás, törvény felépítése a folyamatokat fogja követni (a rendszerezés miatt csökken az esélye annak, hogy valamit kifelejtünk),


	a folyamat, a terv, a megoldás határidőre történő elvégzéséről az előkészítésre helyeződik át a hangsúly (nem a végrehajtás során keresünk megoldást, hanem előre átgondoljuk és leszabályozzuk a folyamatot)


	nem problémaorientált, hanem funkcióorientált a gondolkodás (nem a megoldásból indulunk ki, hanem a funkcióban keressük meg a gyengepontokat és ezekre a megoldásokat),


	időt biztosítunk arra, hogy átgondoljuk, hogyan alakítsuk a jövőnket (sokszor hangzik el, hogy nincs rá időnk - de arra van, hogy többször kijavítsunk valamit - lásd önkormányzati költségvetés tervezés), + a résztvevőknek van esélyük saját jövőjük alakítására


	funkcióköltségekben gondolkodunk,


	az egyéni és/vagy egymást követő egyéni munka-sorozat helyett - csoport munka,


	nem azonos szakismeretű munkatársak dolgoznak együtt, hanem különbözőek,


	nincs versenyhelyzet a csoporttagok között, más a hangulat,


	a csoportban ütköznek az érdekek, és nem a döntések után + nagyobb a lehetőség a kompromisszumos döntések mielőbbi meghozatalára - nem biztos, hogy valós érdekek miatt véleményeztetik (köröztetik) az egyénileg elkészített anyagot (lehet, hogy nem vállalja fel a közvetlen konfliktust a felelős),


	hatékonyabb szervezeti, állami, közigazgatási működés


	jelentős gazdasági haszon (átlagosan 10-25% költségcsökkentés)


	jelentős minőségemelkedés (általában 20-30% minőségjavulás) ~ könnyebbé válik az életünk, kevesebb konfliktus a mindennapokban,


	elégedettebb munkatársak, állampolgárok,


	nem ötletelés (brainstorming), hanem előre lerögzített, szisztematikus fejlesztési lépéssorozat,


	nem a minőség vagy a költség a domináns egy-egy döntésünknél, hanem ~ időpillanatban vesszük figyelembe a döntésnél a minőséget és a költségeket (érték)


	a meglévő ötletek mellett döntésre előkészített, kiérlelt, kidolgozott javaslatok születnek (előnyök, hátrányok, közvetlen és élettartam költség, egyéb hatásvizsgálat),


	a fejlesztést követően lesz egy felelőse (rendszergazdája) a folyamatnak, illetve ahová felelősség kerül, ott gondoskodunk a feltételek biztosításáról is,


	nem az életpályán haladunk tovább, hanem teljesen új életpályára ugrunk,


	sorozatos konvergens-divergens gondolkodással tudatosan mindig a lényegre koncentrálunk, és azon haladunk tovább,


	lerövidül a fejlesztés átfutási ideje (pl. a törvényalkotás folyamata: kevesebb államigazgatási egyeztetés, törvénymódosítási javaslat, törvénymódosítás),


	jelentős munkaráfordítással jár a fejlesztés során, de jóval nagyobb mértékben csökken a felesleges munkavégzés,


	általában hosszabb (3-5 éves) időtávra hat, illetve ad programot - lásd. önkormányzati általános iskolák,


	jelentős és tartós változást hoz a beavatkozás.
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