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A KJF minőségügyi rendszere

A) Minőségpolitika

A Kodolányi János Főiskola elfogadja a MAB minőségbiztosítási alapelveit, ami azt jelenti, hogy rendszerét a Nemzeti Minőségi Díj, az Európai Minőségi Díj rendszerre építi. A mellékelt ábra a Nemzeti Minőségi Díj Modellt mutatja be, amelyet az Európai Minőségi Díj Modell alapját képező EFQM modell alapján dolgoztak ki. Külső értékelőnek a MAB akkreditációs rendszerét tekintjük: az alap akkreditációt, az éves jelentési rendszert. Belső rendszerünkben a minőség támogatását a MAB javasolta minőségi naptári rendben, a minőség fejlesztését szolgáló tevékenységben (szakfejlesztés, intézményfejlesztés, véleményezés, tanszéki és szaki változásjelentés), a minőségjelentés, a Minőség Értékelési Bizottság minőségértékelése és az éves akkreditációs jelentés elkészítése révén kívánjuk megvalósítani.

B)  Minőségügyi szervezet

1. Minőségügyi vezető:  tudományos főigazgató-helyettes (akkreditációs felelős)

2. Minőségbiztosítási referens a Minőségbiztosítási és Akkreditációs Iroda részeként:


Feladata:
–  működteti a minőségügyi rendszert,


–  végzi a minőségügyi tevékenységet,


–  végzi a MÉB adminisztrációját,

· előkészíti és összegzi az éves, félidős és rendszeres akkreditációs önértékelő

jelentést.

3. Akkreditációs és Minőségbiztosítási Bizottság
:
a Főiskolai Tanács alá rendelt tanácsadó, javaslattevő szervezet.

Feladata:
–  az iroda által elkészített éves önértékelő jelentés, és az éves értékelő jelentés




kimunkálása;


–  a fókuszvizsgálata, jelentések végzése.

C) Minőségügyi tevékenység

1.  Minőségügyi feladatterv

· Az intézményi, tanszéki, egyéb egységek tartalmi feladatai a MAB értékeléséből fakadóan

· Érdekeltek elégedettsége mérése:

· változásjelentés

· Akkreditációs és Minőségbiztosítási Bizottság: a jelentés értékelése a Főiskolai Tanács által.

D) Véleményezési rendszer

1. Kérdőíves felmérések (vezetői, oktatói, hallgatói, volt hallgatói, vizsgaelnöki, középiskolák, kuratórium)

2. Éves jelentések (Tanulmányi Bizottság, Tájékoztató Iroda)

E) Éves jelentés

1. Tanszéki jelentés, szaki jelentés

2. Vezetés: eredményességi értékelés, intézményi jelentés

3. Javasolt változtatási akciók

A Nemzeti Minőségi Díj Önértékelési Modellje az Üzleti Kiválóságért



KJF minőségi rendszerének ábrája


A KJF minőségstratégiája és -politikája

A KJF minőségpolitikája az „Excellence centre”, tanuló szervezet jegyében megfogalmazott:

A)  A KJF minőségpolitikájának alapelve, hogy a képzés érdekeltjei igényeit, mint partnerekét a változások érzékelésére rendszeresen áttekintse. A képzés érdekeltjei számunkra:

· a hallgatók,

· a munkaadók,

· az oktatók,

· az intézményi szervezet,

· a helyi társadalom, a régió (önkormányzat, helyi intézmények, cégek, üzleti és civil szféra),

· az össztársadalmi környezet.

B)  A KJF minőségpolitikájában az értéklánc elv a partnerség elvén alapul:

1. Infrastrukturális fejlesztésünk célja:

· a belső fogyasztók

(hallgatók, oktatók, kutatók, tanácsadók, oktatási szolgáltatási szakalkalmazottak, beszállítók);

· a helyi társadalom

[önkormányzat (kuratórium), a helyi fejlesztés aktorai, a civil társadalom aktorai],

· az össztársadalom

(OM, MAB, országos oktatási és tudományos szervezetek oktatási, konferencia-, rendezvény-, stb. igényei),

· nemzetközi
(makroregionális, európai, stb. oktatási konferencia, rendezvény jellegű)

oktatási-tudományos-tanácsadói közélet által előírt vagy megkívánt színvonal elérése egy XXI. századi média-kommunikációs technológiai alapú, ám a helyi/nemzeti értékekre építő környezet megteremtése.

2. Technológiai fejlesztésünk célja a korszerű oktatási / kutatási / tanácsadási technológia-rendszerek kidolgozása, a kiszámítható, megbízható minőség elérésére.

· Az oktatási folyamatban ezért a marketing, a felvételi rendszer, a képzési folyamat, a képzést támogató adminisztrációs, egyéb szolgáltatási tevékenységek, a mérési rendszer, a minőségbiztosítás, az érdekeltek monitorizálási rendszereinek összhangját kívánjuk elérni.

· A kutatási folyamatban a kutatási információszolgáltatás, a kutatási menedzsment, a kutatási infrastruktúra, a kutatási adminisztráció, a kutatás eredményei regisztrációja és a marketing összhangja megteremtése, hiányzó elemeinek kiépítése a célunk.

· A tanácsadási folyamatban célunk a tanácsadási szervezet kialakítása a tudományterületek sajátosságaira építve; know-how, képzés, eljárás, eszközrendszer kimunkálása, a partnerség kiépítése:

a) oktatást-szakoktatást-felnőttoktatást fejlesztő csoport;

b) kommunikációs tanácsadó-szolgáltató csoport;

c) turisztikai-örökségmenedzsment tanácsadó szolgáltatói csoport;

d) gazdasági-ügyviteli tanácsadó csoport;

e) európai-nemzetközi (regionális fejlesztési, marketing-kommunikációs, turizmus, okt., stb.) tanulmányok csoport.

3. Emberi erőforrás fejlesztésünk célja, hogy

a KJF

a)
oktatói:

· a tudományág eredményeit (idegen nyelvi szakirodalmi olvasási képzettséggel) naprakészen beépítsék a képzésbe,

· a korszerű személyiségfejlesztési és oktatás-módszertani eljárásokat alkalmazó,

· a korszerű multimédia és telekommunikációs eszközhasználati kultúrával bíró,

· legalább egy idegen nyelven oktatni képes

személyiségek legyenek.

b)
kutatói:

· a tudományág nemzetközi paradigmáinak áramlataiba illeszkedő kutatási témákkal foglalkozzanak,

· képesek legyenek a kutatás program- és projektszerű szervezésére,

· megfelelő kutatási kommunikációs kultúrával bírjanak,

· képesek legyenek idegen nyelven közvetíteni tudományos eredményeiket.

c)
tanácsadói:

· ismerjék a szakterület piaci igényeit,

· járatosak legyenek a tanácsadói know-how rendszerben,

· eredményes és hatékony program- és projektszervezést érjenek el,

· járuljanak hozzá az intézményről kialakított imázs rendszeres formálásához.

Az oktatási/kutatási/tanácsadási szolgáltatások

d)  szakszemélyzete:

· az igényelt munkakörnek megfelelően minősített, szakmai kompetenciával bíró legyen,

· speciális, szolgáltató intézménynek megfelelő munka- és kommunikációs kultúrát képviseljen,

· a rá bízott tevékenységet folyamatosan jó színvonalon lássa el.

e)  beszállítói:

· a tevékenység jellegének megfelelő tevékenységi engedéllyel, minőségi referenciával (tanúsítvánnyal) bírjanak,

· a kiszámítható minőség garantálását nyújtsák.

4. Adatfeldolgozásunk célja, hogy

a KJF adatfeldolgozása megfeleljen

a) a Felsőoktatási Törvény által megkövetelt hatósági funkcióknak (anyakönyvezés, stb.).

b) Szolgálja az érdekeltek gyors és pontos tájékozódását:

· felvételizők,

· hallgatók,

· oktatók, kutatók, alkalmazottak,

· OM,

· egyéb hatósági szervek (APEH, stb.),

· a munkaadók,

· a helyi és össztársadalom igényeit.

c) Szolgálja a vezetést napra kész adatokkal.

C) Tanuló szervezeti kultúra

Az intézmény célja a „bizalmi minőség” elérése, azaz olyan image kialakítása, amelyben rangot jelent a KJF magánintézményben oktatni, kutatni, tanulni, szolgáltatást rendelni, azzal partnerségi kapcsolatra lépni.

Ezért célunk az oktatás-kutatás-tanácsadás folyamatát egészben, a maga totalitásában kezelni; egyensúlyba hozni a hallgatók, az oktatók, a technikai személyzet várakozásait, az ennek megfelelő, hatékony oktatási-kutatási-tanácsadási rendszert kialakítani. A bizalmi minőség elérésében kitüntetett szerepet szánunk a partnerségi kapcsolatoknak és a tudásmenedzsmentnek.

1. A KJF szervezeti kultúrájában kitüntetett szerepe van a missziónak. Egy fejlődő régióban egy, a folyamatosan új minőséget követelő ipari és attól lemaradott szolgáltatási kultúra fejlesztését célzó regionális misszióban rugalmasan kell a szakindítási struktúrát karbantartani.

2. E cél érdekében erősíteni kell az oktató-szakalkalmazotti erőforrás elkötelezettségét, a regionális-helyi, az országos és nemzetközi hálózatokba való sikeres beépülés érdekében.

3. Javítani és hatékonnyá kell tenni a szervezet kommunikációs kultúráját.

4. A stratégiai ellenőrzés rendszerét be kell építeni a minőségbiztosításba.

5. Erős kooperációs és csoportkiépítési képesség kifejlesztése.

6. Enyhíteni kell az irányítás centralizáltságán, ki kell dolgozni az ésszerű hatalomátruházás rendszerét, főleg a program- és projektmenedzsment eszköztára felhasználásával.

A KJF Minőségbiztosítási Szabályzata

A Kodolányi János Főiskola, a felsőoktatási törvényben részletezett feladatai folyamatos – a felsőoktatási minőségpolitikai követelményrendszernek megfelelő – ellátására –Akkreditációs és Minőségbiztosítási Bizottság névvel – külön bizottságot hozott létre.

1. Az Akkreditációs és Minőségbiztosítási Bizottság (a továbbiakban: Bizottság) a Főiskolai Tanács javaslattevő testülete.

A Bizottság összetétele, tagjainak megválasztása:

2. A Bizottság összetétele:
1 fő elnök, 5 fő bizottsági tag.

A Bizottság elnökét és tagjait a főigazgató javaslat tétele mellett, három év időtartamra, az FT nyílt szavazással választja. Megbízatásuk lejártát követően a tagok újraválaszthatók. 

3. A Bizottság elnöke és tagjai a tanárok, kutatók és a kuratórium képviselői közül kerülnek ki.

A bizottságba, a Főiskolai Tanács egyetértésével a hallgatói önkormányzat 1 fő képviselőt delegálhat.

A Bizottság működése

4. A bizottság, elnöke, akinek ez irányú feladatait munkaköri leírása tartalmazza, minőségügyi felelősként irányítja az intézmény minőségbiztosítási tevékenysége kialakítását és folyamatos fejlesztését, amelynek célja

· a partnerközpontú intézményi működés,

· a minőségközpontú intézményvezetés,

· a teljes körű minőségirányítás fokozatos, középtávú kiépítése.

Munkáját éves munkaterv szerint végzi, munkájának dokumentumait Minőségbiztosítási katalógusban regisztrálja és hozzáférhetőségét biztosítja.

A bizottság évente rendszeresen értékeli a képesítési követelmények érvényesülését, az intézményi hatáskörben indított szakirányú továbbképzési szakok és az akkreditált felsőfokú iskolai rendszerű szakképzések minőségét, a személyi és tárgyi feltételek fennállását, összegzi az oktatási és kutatási tevékenység eredményeit, és éves jelentését – intézkedési javaslataival együtt – az intézményi tanács elé terjeszti.

Az FT a jelentést jóváhagyás után megküldi a MAB-nak. A jelentésben foglalt adatok – mint közérdekű információk – nyilvánosak.

Az intézmény minőségbiztosítási rendszere

A KJF minőségbiztosítási tevékenysége alapját, a MAB által már jóváhagyott, a Nemzeti Minőségi Díj modellel megegyező EFQM Kiválóság Modell intézményünkre adaptált változata jelenti.

Akkreditációs és Minőségbiztosítási Bizottság tagjai:

2003

Elnök:
Hervainé dr. Szabó Gyöngyvér tudományos főigazgató-helyettes

Titkár: 
Monostori Endréné főmunkatárs, minőségbiztosítási referens

Tagok:
Dr. Sorosy Tamás főiskolai tanár


Fűrész István tanár


Szűcs Sándor igazgató


Berta Ákos általános főigazgató-helyettes


Csilléry Zsuzsa minőségbiztosítási menedzser

MAB minőségi akkreditácók a Kodolányi János Főiskolán

A hatályos felsőoktatási törvény (LXXX. 1993.) előírja, hogy a Magyar Akkreditációs Bizottság (MAB) rendszeresen, de legalább nyolcévenként hitelesítse (akkreditálja) az egyes felsőoktatási intézmények képzési és tudományos tevékenysége minőségét.

I. INTÉZMÉNYI AKKREDITÁCIÓ  (1999)

A KJF székhelyén működő szakjait a Magyar Akkreditációs Bizottság átvizsgálta, és vizsgálata eredményeit 2000/2/III. sz. határozatában tette közzé.

2000/2/III. sz. határozat:

A Kodolányi János Főiskola akkreditációja

A hatályos felsőoktatási törvény (Ftv.) 81. § (4) és a 122. §-ban foglaltak értelmében az Akkreditációs Bizottság akkreditációs eljárás keretében az érintett kérésére értékelte a Kodolányi János Főiskolán folyó képzés és a tudományos kutatás színvonalát. A vizsgálat eredményét a Magyar Akkreditációs Bizottság (MAB) plénuma megtárgyalta, megállapította, hogy a Kodolányi János Főiskola képzési és kutatási tevékenysége a MAB által az akkreditáció feltételéül szabott minőségi követelményrendszernek eleget tesz.

Az akkreditációs értékelés során a MAB a főiskola alábbi szakjait vizsgálta:

Angol nyelv tanár szak

eng. sz.: F 301.871/1999

Kép. köv.: nincs

A szak képzési formái:

főiskolai szintű, nappali tagozat, 6 félév

nappali tagozat más szakkal szakpárban, 8 félév

levelező tagozat, második diploma, 6 félév

Francia nyelv tanár szak

eng. sz.: 54.969/1997

Kép. köv.: nincs

A szak képzési formái:

főiskolai szintű, nappali tagozat, 6 félév

nappali tagozat más szakkal szakpárban, 8 félév

levelező tagozat, második diploma, 6 félév

Német nyelv tanár szak

eng. sz.: F 301.871/1999

Kép. köv.: nincs

A szak képzési formái:

főiskolai szintű, nappali tagozat, 6 félév

nappali tagozat más szakkal szakpárban, 8 félév

levelező tagozat, második diploma, 6 félév

Gazdálkodási szak

eng. sz.: 54008/1997

Kép. köv.: 4/1996

A szak képzési formái:

főiskolai szintű, nappali tagozat, 6 félév

levelező tagozat, 6 félév, levelező tagozat más szakkal szakpárban, 8 félév

Idegenforgalmi és szálloda szak

eng. sz.: 60.742/93.XIV.

Kép. köv.: 4/1996

A szak képzési formái:

főiskolai szintű, nappali tagozat, 8 félév

levelező tagozat, 8 félév

Kommunikáció szak

eng. sz.: 50943/1996

Kép. köv.: nincs

A szak képzési formái:

főiskolai szintű, nappali tagozat, 6 félév, más szakkal szakpárban, 8 félév

levelező tagozat, 6 félév, levelező tagozat, 8 félév

A szakok vizsgálata alapján a MAB Plénumának javaslatai:

A következő szakok alább megnevezett képzési formája esetén közbülső eljárás lefolytatását javasolja:

Angol nyelv tanár főiskolai alapképzés, nappali 8 félév más szakkal

Francia nyelv tanár főiskolai alapképzés, nappali 8 félév más szakkal, levelező 6 félév

Német nyelv tanár főiskolai alapképzés, nappali 8 félév más szakkal

Gazdálkodási főiskolai alapképzés levelező 6 félév, levelező 8 félév más szakkal

Idegenforgalmi és szálloda főiskolai alapképzés levelező 8 félév

Kommunikáció főiskolai alapképzés nappali 8 félév, levelező 6 félév, levelező 8 félév más szakkal

A közbülső eljárás indoka: az akkreditációs értékelés befejezetlen, mert a vizsgálat idején nem volt még végzős évfolyam

A közbülső eljárás határideje: 2002. december 31.

II. A SZÉKHELYEN KÍVÜLI KÉPZÉSEK AKKREDITÁCIÓS ELJÁRÁSA (2002)

Az eljárás a KJF Budapesten és Siófokon folyó képzéseire terjedt ki. A vizsgálat eredményét a MAB 2002/7/VII.20. számú határozata foglalja össze:

2002/7/VII.20. sz. határozat:

Kodolányi János Főiskola

Gazdálkodási szak, főiskolai alapképzés levelező tagozat, 6 félév, más szakkal szakpárban 8 félév.

Képzési hely: Budapest.

Feltételesen akkreditálható. Indok: javítható hiányosságok.

Kommunikáció szak, főiskolai alapképzés levelező tagozat, 8 félév.

Képzési hely: Budapest.

Idegenforgalmi és szálloda szak, főiskolai alapképzés levelező tagozat, 8 félév.

Képzési helyek: Budapest és Siófok.

A szakok feltétel nélkül akkreditálhatók.

III. AZ INTÉZMÉNY TUDOMÁNYÁGI BESOROLÁSA

A MAB elkészítette, az I. és II. akkreditációs eljárási kört követően az intézmények tudományági besorolását. 

A MAB besorolása alapján a KJF alapképzést folytat, az alábbi tudományágakban:

5.1. Gazdálkodás- és szervezéstudomány

5.4. Szociológiai tudomány

5.7. Multidiszciplináris társadalomtudomány

6.2. Irodalomtudomány

6.3. Nyelvtudomány

6.5. Nevelés- és sporttudomány

6.10. Média és kommunikációs tudomány

Ezekben a tudományágakban közzétételt követően, az intézmény külön akkreditációs eljárás nélkül indíthat akkreditált iskolai rendszerű felsőfokú szakképzést (AIFSZ), illetve szakirányú továbbképzést.

A fentiekre tekintettel, a KJF az alábbi szakirányú továbbképzési szakokon saját hatáskörben indíthat képzést:

	Sor-
szám
	Szakirányú továbbképzési szak
megnevezése
	Létesítési rendelet 
száma
	Tudományág

	1.
	Egészségfejlesztő mentálhigiénikus
	6/1998. (III.25.) MKM
	Neveléstudomány

	2.
	Euromenedzser
	7/1999. (II. 1) OM
	Közgazdaság-tudomány

	3.
	Európai Unió
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	4.
	Felnőttoktatási szakértő
	12/1997.(II. 18.) MKM
	Neveléstudomány

	5.
	Gazdasági informatikai menedzsment
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	6.
	Idegenforgalmi és szálloda vállalkozási
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	7.
	Kereskedelmi menedzsment
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	8.
	Közhasznú menedzser
	12/1998. (III. 25.) MKM
	Közgazdaság-tudomány

	9.
	Közoktatási vezető
	8/1997. (II. 18.) MKM
	Neveléstudomány

	10.
	Külgazdasági pénzügyi menedzsment
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	11.
	Marketingkommunikáció
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	12.
	Marketingvezető
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	13.
	Mozgókép- és médiakultúra
	9/1998. (III. 25) MKM
	Irodalomtudomány és neveléstudomány

	14.
	Nemzetközi marketing
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	15.
	Nemzetközi szállítmányozási
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	16.
	Pályaorientációs tanár
	19/1999. (IV.21.) OM
	Neveléstudomány

	17.
	Pedagógiai értékelés
	12/1999. (III.8.) OM
	Neveléstudomány

	18.
	Pénzügy adó és pénzügyi ellenőrzési
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	19.
	Pénzügy adó, illeték, vám
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	20.
	Pénzügy pénzintézeti
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány


	Sor-
szám
	Szakirányú továbbképzési szak
megnevezése
	Létesítési rendelet 
száma
	Tudományág

	21.
	Pénzügy-vállalkozási
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	22.
	Public Relations
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	23.
	Reklám
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	24.
	Szakdiplomácia
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	25.
	Számvitel-vállalkozási
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	26.
	Tánc- és drámapedagógia
	20/1999. (IV. 21.) OM
	Neveléstud., irodalomtud.

	27.
	Tantervfejlesztés
	12/1999. (III. 8.) OM
	Neveléstudomány

	28.
	Társadalom- és állampolgári ismeretek
	18/1999. (IV. 21.) OM
	Neveléstudomány

	29.
	Teljes körű minőségbiztosítási (TQM)
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány

	30.
	Vendéglátó és szálloda 
vállalkozási
	7/1999. (II. 1.) OM
	Közgazdaság-tudomány


A KJF az alábbi akkreditált iskolai rendszerű felsőfokú szakképzések (AIFSZ) vonatkozásában kért és kapott jogot arra, hogy saját hatáskörben képzést indíthasson:

	Sor-szám
	A szakképesítés neve
	OKJ száma
	Vonatkozó miniszteri rendelet száma
	A felelős miniszter

	1.
	Számviteli szakügyintéző
	55.3436.02
	20/1998. (VII. 22.) PM
	Pénzügyminiszter

	2.
	Intézményi kommunikátor
	58.8409.01
	23/2000. (VIII. 15.) OM
	Oktatási miniszter

	3.
	Vendéglátó szakmenedzser
	55.7822.01
	29/1998. (V. 13.) IKIM
	Oktatási miniszter

	4.
	Idegenforgalmi szakmenedzser
	55.7872.01
	29/1998. (V. 13.) IKIM
	Oktatási miniszter

	5.
	Pénzügyi szakügyintéző
	55.3436.01
	20/1998. (VII. 22.) PM
	Pénzügyminiszter


2004. szeptember 1-jével saját hatáskörben indítható szakirányú továbbképzési szakok

Áruforgalmi menedzser

Család- és gyermekvédelem pedagógiája

Diáktanácsadás

Drámapedagógia

Egészségügyi szakmenedzser

Ember-, erkölcs- és vallásismeret

Európai Uniós szakfordító és konferenciatolmács

Gazdasági menedzser

Gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó

Játék- és szabadidő pedagógus

Kulturális vállalkozásszervező

Külkereskedelmi irányítás

Menedzser (főiskolai)

Montessori-pedagógia

Múzeumpedagógia

Nyelv- és beszédfejlesztő pedagógus

Regionális gazdasági szakértő

Roma társadalom ismerete

Szupervizor

Tanulási és pályatanácsadás

Társadalomtudományi és gazdasági szakfordító és tolmács

Tehetségfejlesztési

Vállalkozás és marketing

Vállalkozásmenedzser

Vállalkozási

Vezető tanári

IV. A NYELVVIZSGAKÖZPONT AKKREDITÁCIÓJA

A Nyelvvizsgát Akkreditáló Testület 2003. február 10-i határozatában akkreditálta a KJF Nyelvvizsga Központjában kifejlesztett társalKODÓ vizsgarendszert, amely lehetővé teszi általános, kétnyelvű nyelvvizsga letételét német és angol nyelvből, alap-, közép- és felsőfokon. A KJF Nyelvvizsga Központ tehát jogosult államilag elismert nyelvvizsga bizonyítvány kiadására.

Minőségügyi dokumentumok

1. A KJF Akkreditációs és Minőségbiztosítási Bizottsága munkaterve alapján lefolytatott fókuszvizsgálatainak dokumentumai:

1.1  „Az őszi vizsgaidőszak előkészítése (2000/2001 tanév), a vizsgák monitoring rendszere kimunkálásának lehetőségei a KJF-en” című tanulmány

Készítette: Dr. Sorosy Tamás főiskolai tanár

1.2 Vizsgálati jelentés – A szakdolgozatok menedzselése a KJF-en tárgykörben

Az elemzést dr. Székely József prof. és Szűcs Sándor főtanácsos készítették

1.3 „A gazdálkodás szak humán erőforrás fejlesztési szükségleteinek felmérése”

Készítette: Stáczer Lívia főelőadó

1.4 Tapasztalatok a „nemzetközi kapcsolatok” főiskolai szak indításával, működésével kapcsolatban (2001. április 28.)

Készítette: Szűcs Sándor főtanácsos

1.5 A „vendéglátó és szálloda”, valamint a „nemzetközi kapcsolatok” szak humán erőforrás fejlesztési szükségleteinek felmérése (2001. március 30.)

Készítette: Stáczer Lívia főelőadó

1.6 Irányelv a szakdolgozatok elkészítéséhez és elbírálásához (2002. február 7.)

Készítette: Szűcs Sándor főtanácsos

1.7 A matematikaoktatás és a közgazdasági képzések követelményei a KJF-en (minőségértékelési jelentés) (2002)

Készítették: Roncsekné Kontó Gizella és dr. Vizi László Tamásné

1.8 Az általános pedagógiai gyakorlat rendszere fejlesztési terve (2002. február 1.)

Készítette: Daróczi Mária

1.9 A KJF postázási és iratkezelési rendjének véleményezése

Készítette: Szűcs Sándor főtanácsos

2. Egyéb a felsőoktatás minőségbiztosítási kérdéseihez kapcsolódó dokumentumok és tevékenységek:

2.1 Elkészült a KJF Szolgáltatási Charta 1. verziója – Fűrész István külső szakértő előterjesztésében

2.2 Javaslat készült: a „Nemzeti Minőségi Díj követelményrendszere a felsőfokú képzésre” – Monostori Endréné szerkesztésében

2.3 Elkészült a "KJF Minőségügyi Kézikönyv Tartalmára" vonatkozó javaslat, a zürichi Frey Akadémie az európai minőségbiztosítási rendszer EFQM modelljének képzési változata figyelembevételével, a javaslatot Monostori Endréné terjesztette elő

2.4 Az oktatási és szolgáltatási tevékenységének rendjéről a Kodolányi János Főiskolán

Előterjesztő: Hervainé dr. Szabó Gyöngyvér, elfogadta a KJF Főiskolai Tanácsa 2003. április 2-i ülése

2.5 Partnerközpontú intézményi működés; Partnerelégedettségi vizsgálat – zárójelentés (OM Felsőoktatási minőségfejlesztési pályázat; Témavezető: Hervainé dr. Szabó Gyöngyvér, szerkesztette: Monostori Endréné)

2.6 Kodolányi János Főiskola „Fejér Megyei Minőségi Díj 2003” pályázat; Témavezető: Hervainé dr. Szabó Gyöngyvér, szerkesztette: Monostori Endréné

Elégedettségi vizsgálat a Kodolányi János Főiskolán

Bevezetés

Főiskolánk stratégiai célkitűzéseinek megfogalmazásánál elemezte azokat a kihívásokat, amelyeket a tudomány és a gyakorlat rohamos fejlődése, az intézmény munkájával szemben támasztott követelmények folyamatos növekedése, az általános feltételrendszer jelentős megváltozása, valamint a hazai és nemzetközi oktatási tér kialakulása okozott, ill. okoz.

Stratégiánkat tudatosan egy olyan értékrendszerre kívánjuk építeni, amely alapvetőnek tekinti a kiemelkedő minőségre való törekvést az oktató- és kutatómunka terén, morális igényességet, mind a munka, mind a szűkebb vagy tágabb környezettel való együttműködés kialakításában, valós eredményekre alapozott hosszú távú versenyképesség fenntartását.

A versenyképesség megőrzésére csak állandó minőségfejlesztésre képes, vevőközpontú működést megvalósító intézmények képesek, amelyek mind a felső vezetés, mind az alkalmazottak minőség iránti elkötelezettségével valós minőségkultúrát képesek kiépíteni és működtetni.

A fentiekből következően intézményünk egy TQM irányába fejlesztett minőségügyi rendszer megvalósítását határozta el, elfogadva az OM által javasolt kiépítési lépéseket,

· a partnerközpontú intézményi működés,

· a minőségközpontú intézményvezetés,

· a teljes körű minőségbiztosítási szint elérésére.

Cél

A partnerközpontú működés intézményi kialakítására és megfelelően szabályozott megindítására.

Szervezet

A célkitűzésében meghatározott feladatokat, intézményünk – az évek óta e területen sikeres munkát folytató – Akkreditációs és Minőségbiztosítási Bizottság vezetésével folytatta. A Bizottság vezetője a tudományos főigazgató-helyettes. Ebben a nagy horderejű munkában, annak irányításánál, szakmai szempontjainak meghatározásánál, az intézmény főigazgatója tevékenyen, folyamatosan részt vett, mutatva és valóban megvalósítva az intézmény vezetésének valódi elkötelezettségét a minőség, a minőségkultúra kialakítása terén. A munkába szükség szerint kerültek bevonásra az intézmény különböző szervezetei, egységei, szakemberei. Törekedtünk a minél szélesebb támogatottság elérésére.

Megvalósított feladatok

1. Az intézményfejlesztési tervvel összhangban felülvizsgáltuk, konkretizáltuk, aktualizáltuk a partnerség fogalmát. Meghatároztuk legfontosabb partnercsoportjainkat, kialakítottuk a partnerkapcsolatok fontossági sorrendjét. Ehhez a munkához, kiindulásnál igénybe vettük az intézmény szinte minden jelentős egységének munkáját, aminek eredményeként meghatároztuk legfontosabb külső és belső partnereink körét.

A felmérésbe bevont legfontosabb partnereink, akikre kiterjesztettük vizsgálatainkat:

· hallgatók,

· munkatársak (oktató és nem oktató alkalmazottak)

· üzleti partnereink (különös figyelemmel a végzős hallgatókat alkalmazó vállalkozásokra, intézményekre)

· fenntartó kuratórium,

· külső vizsgaelnökök és

· középiskolák.

2. A vizsgálatba bevont partnerek elégedettségét általában kérdőíves módszerrel vizsgáltuk. Erre vonatkozóan kidolgoztuk a szükséges kérdőíveket. Minden partnercsoporthoz egy-egy kérdőív készült, kivétel a kuratórium elégedettségének vizsgálata, ahol előre meghatározott témakörökkel előkészített interjús módszert alkalmaztuk.

A hallgatók, mint legfontosabb partnerek elégedettségét négy témakör köré szervezve, négy kérdéssorral igyekeztünk feltárni. A feltett kérdések

· a tantárgyakra,

· a tanárokra,

· az intézményi infrastruktúrára és 

· az oktatási-szolgáltatási folyamat részleteire vonatkoztak.

3. Meghatározásra kerültek a partnerségi elégedettségi felmérés elvei, módszerei a feldolgozhatóság és reprezentativitás szempontjainak szem előtt tartásával.

A felmérést „pilot projektnek” tekintjük, mivelhogy ilyen széles körű, részletes vizsgálatokra intézményünk gyakorlatában korábban nem került sor. 

A felmérés során a megkérdezettek köre:
· középiskolák vonatkozásában: Fejér megye, Komárom megye és Veszprém megye intézményeinek kb. 70-80%-ra terjedt ki. A válaszadó intézmények száma is eléri a kb. 50%-ot.

· hallgatóink vonatkozásában, az összességében kiadott több mint 3000 kérdőívből kiértékelhetően kb. 1300 érkezett vissza, így az össz. hallgatói létszám 16-18%-ra terjedt ki a felmérés, ez statisztikailag biztosította, hogy a mintából levont következtetések általános érvényűnek tekinthetők.

· Munkatársak (oktatók, más dolgozók) vizsgálata során a teljes kör 16–18%-ának értékeit dolgoztuk fel.

· Vizsgaelnökök vonatkozásában, tekintettel arra, hogy sok külső, magas beosztású személy nem volt elérhető, ill. egy-két vizsgán való részvétel alapján nem vállalkozott minden feltett kérdés megválaszolására, óvatosan kell kezelni a levonható következtetéseket.

· A kuratórium minden tagja, a város prominens személyiségei, részt vett a vélemény kialakításában.

· Üzleti partnerek, vállalati elégedettség vizsgálatánál a KJF-en jelenleg tanuló, valamint 2002-ben végzett, vállalati beiskolázású hallgatókat küldő vállalatok teljes köréből 96 vállalat válasza kiértékelésére került sor.

Jelen vizsgálatba nem vontuk be, mint partnert, az Oktatási Minisztériumot és a Magyar Akkreditációs Bizottságot. Mind a két szerv közvetlenül kifejezi elvárásait és megfogalmazza véleményét az intézményekről. A KJF folyamatosan törekszik arra, hogy ezen szervek elvárásainak messzemenően megfeleljen.

A kérdőívek szerkezete, kiértékelési módja

A kérdőívek 1-5-ig megválaszolható kérdéseket tartalmaztak. A válaszadóktól választ vártunk a kérdésben megfogalmazott feltételek teljesülésének és fontosságának megítélésére. A teljesülés és fontosság együttes elemzése, az ún. gap analízis lehetőséget ad arra, hogy a szolgáltatás egyes összetevőinek fontossága megítélését egybevessük az azokkal szemben megnyilvánuló elégedettséggel. Ahol a fontosság és az elégedettség mértéke közel hasonló, ott egyensúly van a teljesítésben, egyéb esetben „alulteljesítés vagy túlteljesítés” mutatható ki. A vizsgált kérdéssorok fontossági, elégedettségi és feszültségi sorrendbe rendezhetők, így megalapozott következtetések levonására van lehetőség. 

Természetesen a kérdőívek számítógépes módszerekkel kerültek feldolgozásra és statisztikai kiértékelésre.

4. A kérdőívek adatainak feldolgozását viszonylag kis létszámú, e célra létrehozott ad hoc szervezet gördülékenyen megoldotta.

5. Az adatfelvétel irányítását, az érintettek megfelelő információval való ellátását, szóban vagy írásban, az Akkreditációs és Minőségbiztosítási Bizottság végezte.

6. Az adatok számítógépes felvitelét követően, a gépi adatfeldolgozás és adatbányászat feladatát a matematikai csoportunk végezte, amelynek tagjai a kiértékelés elveit kidolgozták.

7. A kiértékelés eredményeit a vizsgálatot vezető team tagjai kapták szakmai elemzésre, értékelésre, az adott területekre vonatkozó fejlesztési intézkedési terv javaslatok kidolgozására.

8. A vizsgálat széleskörű eredményeket hozott a vizsgált területeken. Az eredményeket a team tagok minden területre vonatkozóan, egységes elvek szerinti elemzést követően összefoglalták. A dokumentumokat átadták az intézmény felső vezetése számára, további részletes vizsgálatok elrendelése vagy a folyamatokba történő beavatkozás, a működési folyamatok javítása ill. a partnerek fokozott elégedettségének elérése érdekében.

9. A pályázati munka megvalósításának rendkívül fontos eredménye, hogy az Akkreditációs és Minőségbiztosítási Bizottság (AMB) vezetésével kidolgozásra került „Az oktatási és szolgáltatási tevékenység véleményezésének rendjéről a Kodolányi János Főiskolán (különös tekintettel az oktatók és tantárgyak véleményezésére)” című szabályzat, amely magában foglalja a felmérés során alkalmazásra került kérdőíveket is. A szabályzat kimunkálását széleskörű egyeztetés előzte meg, az ezt követően kialakításra került formát, az AMB elnöke a KJF Főiskolai Tanácsa elé terjesztette, a Tanács az anyagot megtárgyalta és elfogadta. Ezzel intézményesült a KJF életében a partnerközpontú működés, aminek részletes kimunkálása, dokumentumának elfogadása megtörtént. Erre vonatkozó dokumentum 2003. I. félévétől a KJF SZMSZ-ének részét képezi.

Minőségbiztosítási és Akkreditációs Iroda

Monostori Endréné oktatási szakreferens

Tel.: (22) 543-374

E-mail:  bmonostori@mail.kodolanyi.hu

Mócz Dóra oktatási referens

Tel.: (22) 543-300 / 236 mellék

E-mail:  mdora@mail.kodolanyi.hu

Nagy Katalin előadó

Tel.: (22) 543-300 / 236 mellék

E-mail:  develop@mail.kodolanyi.hu

A Minőségbiztosítási és Akkreditációs Iroda (korábbi neve Fejlesztési Iroda) a tudományos főigazgató-helyettes vezetésével és irányításával végzi, ill. intézményi szinten szervezi a főiskola kutatási-fejlesztési, akkreditációs, minőségbiztosítási, szakfejlesztési valamint tudományos tevékenységét.

Sokrétű feladatait az intézmény tanszékeivel, az Oktatási Irodával, a Neptun Osztállyal, Tanulmányi Osztályokkal szoros együttműködésben végzi.

Az iroda főbb feladatai:

· az akkreditációs eljárások intézményi előkészítése, az eljárás követése;

· az intézmény akkreditációs dokumentumainak elkészítése;

· a MAB számára készítendő, a teljes oktatási struktúrát átfogó, részletes „Éves jelentések” szervezeti egységekkel történő egyeztetése, a dokumentum elkészítése;

· a tudományos főigazgató-helyettes vezetésével működő, Minőségbiztosítási és Akkreditációs Bizottság munkájának szervezése és részvétel a bizottság feladatainak végrehajtásában, a bizottság titkári teendőinek ellátása;

· szervezés és részvétel az intézményi minőségbiztosítási feladatok és programok végrehajtásában;

· szakfejlesztési projektek megszervezése és a fejlesztési dokumentumok elkészítése;

· az intézményi tudományi diákköri tevékenység, rendezvények szervezése, összefogása;

· az intézményi szakkollégiumi tevékenység szervezése;

· az intézmény Tudományos Tanácsa titkári feladatainak ellátása;

· a főiskola tudományos tevékenységéhez kapcsolódó kiadványok előkészítése;

· minőségbiztosítási, akkreditációs és tudományos tevékenységhez kapcsolódó pályázatokban való szakmai részvétel;

· tudományos rendezvények szakmai szervezése, részvétel lebonyolításukban;

· az intézményi tudományos kommunikáció szervezése;

· a főiskolai kutatási-szolgáltatási folyamatának elemzése;

· az intézményi tudományos humánpolitikai célkitűzések szakmai előkészítése, támogatása;
· A KJF képviselete a minőségügyi szervezetek munkájában (Magyar Minőség Társaság Oktatási Bizottság)

· a régió oktatási, tudományos és üzleti szintjeinek összefogásában való részvétel, az Alba Polisz Tudományos Park tevékenységén keresztül.

Minőségi szervezeti tagság és képviselet

2000. decemberében a KJF felvételt nyert a Magyar Minőség Társaság tagjainak sorába, ezen belül részt vehet az Oktatási Bizottság munkájában, lehetősége nyílhat a Nemzeti Minőségi Díj előkészítésében való részvételre.

Aktuális pályázatok

1. 
Partnerközpontú intézményi működés; Partnerelégedettségi vizsgálat – zárójelentés
OM Felsőoktatási minőségfejlesztési pályázat  (19.380 – 3/2002)
Témavezető: Hervainé dr. Szabó Gyöngyvér

Szerkesztette: Monostori Endréné

2. Fejér Megyei Minőségügyi Díj 2003 – pályázatot követő sajtótájékoztató (2004. január 28. Budapest – Lendvay u.)  sajtóanyaga:

Az első hazai minőségdíjas felsőoktatási intézmény:

 a Kodolányi János Főiskola

/sajtóanyag/

A minőségügyben kiemelkedő eredmények elismerésére a világon elsőként Japánban hoztak létre minőségdíjat 1957-ben. Az amerikai Malcolm Baldrige Díjat 1987-ben, majd az Európai Minőség Díjat 1991-ben alapították meg. A minőségdíjak történetének folytatását jelenti, hogy ma már a világ számos országában hirdetnek meg nemzeti minőségdíjat a Teljes Körű Minőségirányítás /TQM/ bevezetésében kiváló eredményeket elért vállalatok, intézmények elismerésére.

A fenti néhány mondattal a minőségdíjak rangját, jelentőségét kívántuk érzékeltetni, ezt követően pedig hangsúlyozni szeretnénk, hogy hazánk felsőoktatási intézményei közül a székesfehérvári központú Kodolányi János Főiskola kapott elsőként minőségdíjat.

2003. nyarán a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara, Székesfehérvár Megyei Jogú Város, Dunaújváros Megyei Jogú Város, a Fejér Megyei Önkormányzat és a Dunaújvárosi Kereskedelmi és Iparkamara pályázati felhívást tett közzé a Fejér Megyei Minőségi Díj 2003. cím elnyerésére. A feltételeknek megfelelően intézményünk elkészítette a teljes önértékelést, majd megtörtént a látogatóbizottsági értékelés. Ezt követően hirdettek eredményt, miszerint a Fejér Megyei Minőségi Díj 2003. évi nyertese közszolgálati (önkormányzatok, oktatási-, egészségügyi- és egyéb intézmények) kategóriában a Kodolányi János Főiskola.

A főiskolát 1992-ben alapították, s fontos tudni, hogy hazánk első humánképzést folytató nem állami és nem egyházi felsőoktatási intézménye. A száznegyvenhét hallgatóval indult intézményben ma már tízezer fiatal képzése folyik angol, francia, német nyelv és irodalomtanár, kommunikáció, gazdálkodás, idegenforgalom és szálloda, vendéglátó és szálloda, nemzetközi kapcsolatok és általános szociális munkás szakon. A képzés három helyszíne: Székesfehérvár, Budapest és Siófok.

Az intézmény 1999-ben kezdte el minőségbiztosítási rendszerének kialakítását. A Fejér Megyei Minőségi Díj elnyerése megerősítés arra nézve, hogy helyes úton járunk, és folytatnunk kell a munkát. Szeretnénk a jövőben megméretni magunkat további minőségfejlesztési pályázatokon is.






















ÜZLETI �ERED-�MÉNYEK


(150 pont)





FELSŐOKTATÁS FEJLESZTÉS:   helyi és regionális


koncepció / igények





OKTATÁS:





Marketing / beiskolázás


Országos / helyi





Tanterv / képzési program





Oktatói / hallgatói / tárgyi köv.





KÉPZÉS:


Forma:	Ellenőrzés:


Előadás	Kollokvium


Gyakorlat	Gyakorlati jegy


Szakmai gyak.	Beszámoló


Egyéni tanácsadás	Szakdolgozat,


		TDK, stb.


Egyéni tanulás	Önellenőrzés





Szigorlat: 	elméleti tudás


Záróvizsga: 	integrált tudás


Szakdolgozat: 	kreativitás


Szakmai külső gyakorlat:


munkaszervezés, jártasság,


szoc. képesség





HALLGATÓI SZOLGÁLTATÁSOK:


Adatkommunikáció


Programkommunikáció


Tanulási tanácsadás


Oktatási szolgáltatás


Szabadidős szolgáltatás


Karriertanácsadás


Életvitel-vezetési tanácsadás





KUTATÁS-TANÁCSADÁS:








Információ








Projektek, programok








Infrastruktúra








Szabadalmaz-�tatás








Marketing








Tanácsadás, Fejlesztési Osztály








Képzési


program


fejlesztése








Engedélyez-


tetés





STRATÉGIA:


jelen és jövő


teljesítmény alapú,�mérhető, 


karbantartott,


a folyamat kereteit�adó,


kommunikált,�megvalósított 





EMBEREK:


tervezett, fejlesz-�tett, menedzselt,


tudás alapú�kompetencia,


világos feladatmeg-�osztás,


karbantartott tudás,


bevont, támogatott,


dialógus,


díjazott, elismert,�gondozott





IRÁNYÍTÁS:


Innováció alapú


stratégia menedzsment


SZMSZ, TVSZ, stb.





ÜZLETI EREDMÉNY:


Intézményi pénzügyi:


Nyereség, innovációs forrást termelő








Emberi erőforrás:


Képzett, jól ter-melő munkaerő és szervezet








Intézményi infrastruktúra:


Átvihető a további folyamatokba is








Helyi társadalmi:


Foglalkoztatás


Helyi szellemi� érték


Helyi intézmé-� nyi innovációs� forrás








Össztársadalmi: 


Emberi erőforrás, tudás, intézményi érték





FOGLALKOZTATOTTAK ELÉGEDETTSÉGE:


Szakmai tudás


Szervezeti szerep


Munkakör


Fizetés


Juttatások


Önmegvalósítás





TANULÓK / SZÜLŐK


Oktatás minősége


Szolgáltatói minősége


Kommunikáció minősége


Adminisztráció minősége


ÁR / ÉRTÉK összhang


Jutalmazás


Hallgatói létminőség


Személyes kapcsolatok


sűrűsége


Jövőkép





TÁRSADALOM:


Végzett hallgató, szülő, munka-adó, fenntartó, helyi társadalom, össztársadalom


Tudás  	(


Képesség		(   kompetencia


Kommunikáció		(


Hálózati kapcsolat sűrűsége


       egyén - intézmény


Innovációs képesség





Külső partnerek


Pénzügyi menedzsm.


Épület / infrastruktúra menedzsment


Techn. menedzsm.


Infrastrukturális és tudásmenedzsment





VEZETÉS:


Küldetés, vízió, értékek, kiválósági modell








Menedzs-ment rendszer fejlesztése








Kapcsolat az érdekel-tekkel








Motiváció








Nemzeti közszol-gáltatási funkció 








Regionális,  helyi


közszol-gáltatási funkció





OM:   felsőoktatás-fejlesztési koncepció


MAB / MTA:   nemzeti minőségbiztosítási rendszer


























VEZETÉS


(100 pont)








TÁRSADALMI HATÁS


(60 pont)




















FOLYAMATOK


(140 pont)





ADOTTSÁGOK


(500 pont)





EREDMÉNYEK


(500 pont)








VEVŐI ELÉGE-�DETTSÉG�(200 pont)








ERŐ-FORRÁSOK� (90 pont)








ÜZLET-POLITIKA �ÉS STRATÉGIA (80 pont)








DOLGOZÓI�ELÉGE-DETTSÉG


(90 pont)








DOLGOZÓK IRÁNYÍTÁSA


(90 pont)
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