Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok
A min0ség meghatarozasa

- ,Az egyformasag és a megbizhatosag elore
lathato szintje alacsony koltségek mellett és a
piacnak megfelelden:” - Deming

- ,Ami megfelelden haszndlhato." - Juran
- ,Megfelelés a kbvetelmenyeknek." - Crosby

-,A termeld és szolgdltatd  rendszerek
Osszekapcsolasa a  vevd  evarasainak
Kielegitesere a leggazdasdgosabb maodon.”
Felgenbaum

- A mindseg atervezes érdeme." - Taguchi

Min0Oség

,A MINOSEG |ényegében a szervezetiranyitas
egy modja. Akarcsak a pénzigy és a marketing,
a mindseg a modern vezetestudomany lenyeges
elemeve valt. A hatékonysag a mindseg
biztositasaban az ipari vezetes hatékonysaganak
szukseges feltétel éve valt."

Armond V. Feigenbaum, Total Quality Control,

harmadik kiadés.
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

A hagyomanyos szervezet

- EllenGrzésre iranyul

- Ki szamithato

- ,Hanem romlik €, ne nyulj hozza'

- Munkaerd, mint koltseg

- Mindsegellendrzeés (belsd
min0ségellendrzes)

- Reaktiv

A versenykeépes szervezet

- Alkalmazott vezetés és résztvevo vezetes

- Rugamas

- Elbre tervezett termel ekenyseg-fejlesztés

- A munkaerd mint forras

- Tudatos mindseg (bel sd mindséghiztositas)
- Proaktiv
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

Hogy a|0vO0 versenyképes szer-
vezeteve va hassunk

- A felelGssegkoroket es a feleldssegre
vonhatosagot atervezeés, a probléma-
megol dés és a dontéshozatal tertletén a
lehetd |egalacsonyabb vallalati szintre kell
helyezni.

- Meg kell tanulnunk osztoznia hatalomban,
az informacidban, a tudasban és a
jutalmakban.

- Meg kell valtoznunk a résztvevo vezetés
| ranyaban.

- Szllkséges, hogy vdlaasank méellett
el kotel ezettek legylnk.
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

A versenyképes szervezet
jellemz0i

. Ugyfdkozpontl Utemezés, €ljarasok és
min0segi kovetel menyek.

- Ruga mas termékosszetétel e | ehet0ségek,
gyors kezdés.

- A vezetok iranyitanak, atevékenysegeket
végz0 team-ek a fo tevekenységekre
koncentra nak.

- Fglesztés-kbzpontlsag, magas
termelékenység, kivalo mindség.

- Tisztakép arrdl, merre halad avallalat, mi
akildetése.

- Kevés vezetés szint, lapos strukturak,
atfogo elendrzés

- Kis végrehgtd egysegek meghatarozott
piacok, vagy vevok koré csoportosulva.
- Vevokbdzpontl marketing.

Oldalszam: 4



Dr.Szvitacs I stvan: MinGségmenedzsment Oravéazlatok

A mindség torténete

. Vilagha- F._Taylor I
boru el 6tt

1920

U.S. Census I
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1930 General Electric

ITT

P.B.
Croshy
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1960

MINOSEGI VILAGMOZGALOM

1970
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

Joseph Juran

e Juran Trilogy®

1. Mindsegtervezés
A vevok, elvarasok, termékek, jellemzok
meghatarozasa.

2. Minoségellendr zés
Az eredeti elvarasoknak megfelel 6 termék
gyartasa.

3. A minGs&gfe lesztés
A minds&g folyamatos teljesitése.
Philip B. Crosby maximai:

1.MinGség = Megfelelés az elvarasoknak
2.Folyamat = Ellendrzés helyett megel6zés
3.Szabvany = Nincs selgjt

4. M értek = A minGsé&g ara
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

W. Edwards Deming 14 pontja

1. Hozzunk létre dllando kdvetel menyt atermek,
vagy szolgaltatas fejlesztesérel

Alkamazzuk az (j filozofiat!
Flggetlened;tink afolytonos ellendrzéstdl!
Ne csak az ar alapjan értekeljik az izl etet!

Fejlesszik folyamatosan atermelés ésa
szolgaltatas rendszerét!

Szervezziink képzést és tovabbképzést!
Szervezzik meg a vezetést!

Uzzik & az aggodal makat!

Romboljuk |e a szakterlletek kozti korlatokat!

10. Melldzzik a dolgozoknak szdl6 szlogeneket,
buzditasokat es cél okat!

11. Mdldzzik a szamszer kvotakat!

12. Mozditsuk el a szakmal dnbecstilés Utjaban
allo akadalyokat!

13. Szervezziink éénk oktatd es tovabbképzo
programot!

14. Tegyink lepéseket a valtozasok elérése
érdekében!

o &~ W D

© © N O
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

Kaoru Ishikawa

- A JUSE elndke, alapitoja

- Az SPC-t tdmogatta a japan iparban 1949-
ben

- MinGségellendrzo koroket hozott |étre 1962-
ben

- Kifinomitotta a bel sO fogyasztd fogal mat
- Az, Ok és okozat" tablazatokat népszeridti
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

Miért szikséges a minoség?

Vezetés oldalral:
- A jelenlegi technologia rugamatlan
- A vevOket és a beszallitdkat nem vonjak be
- Elorelatas rovid tavon

Emberi er6forrasok:
- Az egyUttmik6dés hianyossagai
- Rugalmatlan szervezet
- Meredek hierarchia, sok szint

Vilaggazdasag:
- A rendszer és az egyén €lentéte

- Gyenge versenyképesseg
- Vatozo viszonyok
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A mindségbiztositas és -iranyitas
cdjaés feladata

FO feladatok:

- megfeleni atarsadalmi
kovetel ményeknek, elvarasoknak
(elsdsorban a térvényeknek,
jogszabalyoknak),

- megfelelni avevd kovete ményeinek,

- megfelelni (havan ilyen kovete mény)
a szabvany kovetelményeinek,

- megfelelni sgjat adottsagainknak.

Egy szervezet skeresiranyitasanak és
mUkodtetesének aapfeltéetele, hogy a vezetes
és a szabalyozas modszer es és attekinthetd

legyen.
A szervezet iranyitasa - az egyeb iranyitas

IS.
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

A mindseg és a gazdasagossag Osszefliggése
dapjan D. a. Garvin hatédrozza meg legtémo-

- ~ V4 - V4

- az ertékesités novelesét (a piaci poziciok
megerdsitése, a vevhi megelégedettseg
novelése, a regi vevOk megtartasa, Uj
vevok megszerzése, hiszen a fogyasztok
szamara biztonsdgot és jobb mindséget
kinal.)

- koltsegmegtakaritas (a termelekenység
novelése, a ,rossz mindseg koltségeinek”
cOkkentése, hiszen pl. az I1SO 9001-
szerint tevekenykedd szallitd megtakaritja
az utolagos javitasokkal, a visszaruva és a
selgttel kapcsolatos koltsegeket.)

Ezt a mindsegkdzpontl rendszer szabvanyok
(pl. 1SO 9001) bevezetesével érhetik €
|egkOnnyebben.

A mindsegiranyitas a minoségfelesztés
mellett magaba foglalja a mindségbiztositas
fogalomkorét is.
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok
A mindsegbiztositas legfobb célja a vevo
bizalmanak megteremtése és fenntartasal !
Cd: a ,tokéetes' reprodukcio, reprodukcios

képesseg, az  egyenletes  minds&g
nyUjtasanak kepessege.

(Megjegyzés. A minGseghiztositasilyen

modon kdzvetlentl hat az adott szervezet
koltsegtermel 0 illetve megtakarito képessegere
IS, mert az egyenletes gyartas és/vagy
szolgdltatés mod automatikusan alacsonyabb
hibakdltseggel jar. A nagy beszerzok, pl.
autogyarak, multinaciondlis

élemiszertermel ok és kereskedok preferaljak
azt afgtaegyenletességet, amit a

= ~ V4 - V4

= ~ V4 = V4

tisztel etben tartasan aapul!
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

- ~ V4 = V4

a) Vevbkozpontlusag
A szervezetek vevoiktdl flggenek, ezért
fontos, hogy megértsek ajelenlegi ésa
jOvODbeli vevoi szilkségeteket, teljesitsék a
vevok kovetelményeit, ésigyekezzenek
feliUlmulni avevok elvarasait.

b) Vezetés
A vezetbk megteremtik acelok ésa
szervezet vezetésenek egysegét. Hozzanak
|étre és tartsanak fenn olyan bel s
kornyezetet, amelyben a munkatarsak
teljes mértékig részt vehetnek a szervezet
céljainak el éerésaben.

c) A munkatarsak bevonasa
A szervezet lenyegét minden szinten a
munkatarsak jelentik, ésteljes bevonasuk
teszi lehetGve képessegeik kihasznalasat a
szervezet javara.

d) Folyamatszemléetl megkozdités
A Kivant eredményt hatékonyabban |ehet
elérni, ha atevékenysegeket és avelik
kapcsolatos er6forrasokat folyamatként
kezelik.
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e) Rendszerzemléet az iranyitashan
Az egymassal dsszefliggo folyamatok
rendszerkent val 6 azonositasa, megértése
és iranyitasa hozzgjarul ahhoz, hogy a
szervezet eredményesen és hatékonyan
val 0sitsa meg cdljait.

f) Folyamatosfelesztes
A szervezet teljes mikodésenek
folyamatos fejlesztése legyen a szervezet
allando célja.

g) Tényeken alapulo donteshozatal
Az eedményes dontesek az adatok és
egyeb informacio elemzésen alapul nak.

h) Kolcsontsen donyos kapcsolatok a
beszallitokkal

= ~ /7 = 7

szabalyozasa.

E mellett természetesen fokozott figyel met
kell forditani a kdrnyezet valtozasaira, az
ahhoz val 0 rugalmas alkalmazkodasra!

(Irényitas = szabalyozas eslvagy vezerles!)
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Dr.Szvitacs I stvan: MinGsegmenedzsment Oravazlatok

A folyamatok mindségir anyitasanak

alapsamaja
Bemenet Kimenet
\ > Folygmat >
eavatk tKOZ4S
Elbirasok, Mért érték
szabalyok,
szabélyozou Beayvatkozas
jellemzok _
Bemeneti
értékek
Mért érték

A szabdlyozas szabdyozas korokben,
rendszerekben val sul meg!
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

Szabalyozas kor ok

1. Vizsgdati eredmények visszgelzese
2. Gyartaskozi és vegellendrzeés napi
eredmenyel
(mUvezetoknek, Uzemvezetésnek)
3. Havi, negyedévi, évi adatslrités
(fel SO vezetésnek is)
0 munkaheyre
0 gyartovonalra
0 Uzemegysegre
o0 termekre (felhaszndl hatdsagi adatok)
0 osztalyokra, tertiletekre,
sth.(vezetésnek, tervezeshez stb.)

A hatékony iranyitas helyesen kivaasztott,
alkalmas minGségjellemzok aapjan
|ehetseges!

Milyenek legyenek a minGsagjellemzok?!
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok
= ~ Ve . ~
Minoség)jellemzok

- Kivalasztasuk

- legyenek Osszehasonlithatok (multtal,
versenytarsakkal)

- tény és e biras legyen 0sszevethetd
(taréshatarok)

- legyenek hozzarendelve termékhez vagy
folyamathoz

- vonatkoztatas alapok kivalasztasa

- Fajtaik
- meért értékek
- slritett, szarmaztatott ertékek: x, R, s
- viszonyitott értékek: hiba (termék v. tétel
eseten hibas egység/tétel, utdnmunkalas
koltsége, stb.)
- 1dobeli valtozas jellemzoi

- Mire vonatkoznak
- termeékre (sgjat v. beszdllitott)
- folyamatra
- rendszerre
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

. Ertékelésiik (6sszehasonlithatdsag!)
- egyed
- Slritett (stlyozott v. sUlyozatlan Gsszeg-
769
- 1dobeli
- részarany

Peldak értékel ésre:
- hibamentes: 1
- Kishiba: 2
- Jelentésh.: 3
- sllyos: 4

- Felhaszna asuk
- problémak feltarasa (mert érték, reklam)
- problémak elemzése, okok, fookok (pl.
| shikawa diagrammal /lasdd késobb/)
- dontés el okeszités (koltség, 1do sth.)
- hatékonysag e lendrzése (dokumentalas!)

A hatékony mindsegiranyitas alapja az in-
formacio!
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

Alapfogalmak

MinGseg (Quality): A termék vagy a szolgdta
tas olyan tulgdonsagainak és jellemzdinek
Osszessege, melyek hatdssa vannak a termek-
nek vagy a szolgatatésnak arra a képessegere,
hogy kifgezett vagy evarhatd igényeket Kki-
elégitsen.

Mindsegpolitika (Qualily policy): Egy szerve-
zetnek a mindségre vonatkozo, a felsd vezeto-
seg dta hivatalosan megfogalmazott és Kki-
nyilvanitott dtalanos szandékai és iranyvona
la.

Minoségszabalyozas (Quality control): A mi-
nosegl kovetel menyek teljesitese érdekében
alkalmazott operativ eljarasok éstevekenyse-
gek.

Mindsegligyi rendszer (Quality system): A
mMin0S&giranyitas megval ositasdhoz szilkséges
szervezeti felépités (struktura), feladatkorok,
eljarasok, folyamatok és eroforrasok Osszesse-
ge.
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

Mindségiranyitas (Quality management). Az
dtalanos vezetes tevekenységnek az a része,
amely a mindsegpolitikat meghatarozza és
megval Ositja.

Megjegyzések:

1. A kivant minGség elérése megkoveteli a szervezet
valamennyi tagjanak elkotel ezettsegét és részvételét,

- ~ V4 - 7

= ~ V4 = V4

zest, az eszkOzOk elosztasat és mas olyan, rendszeres
minGségugyi tevekenysegeket, mint pl. a mindséggel
kapcsolatos miveletek es a mindseg tervezesét.

MinGségugyi feltlvizsgalat (Quality audit):
Rendszeres es fliggetlen vizsgaat annak meg-
hatarozasara, hogy a minéseglgyi tevekenysé-
gek és ezek eredmenyel meg felenek-e ater-
vezett intézkedéseknek, ezeket az intézkedése-
ket hatekonyan bevezették-e, valamint az in-
tezkedések alkalmasak-e a céok eleresere.
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Minoségbiztositas (Quality assurance): Mind-
azok atervezett ésrendszeres intézkedések,
amelyek szikségesek ahhoz, hogy atermék vagy
a szolgaltatas a megadott mindségi kovetelme-
nyeket kielégitse és ezaltal elnyerjik avevo hi-
zalmat.
M egjegyzések:
1. Ha a megadott kovetelmények nem tikrozik
teljes mértékben a fehaszndlo igenyeit, a mind-
segbiztositas nem teljes kord.
2. A hatékonysadg érdekében a mindséghiztositas
olyan tényezok folyamatos értekeléséat teszi szik-
segesse, amelyek befolyasoljak az eldirdsok meg-
felel0seget a szandékolt akamazasokra, vaamint
a gyatés, szereles és az elendrzéss miveletek
Igazolasat ésfelllvizsgalatét.
Termékfeleldsség (Product liability): Altaléa
nos szakkifgezés, amely a gyartd vagy masok
kartéritési kotel ezettsegét jelenti atermék altal
el0idézett szemdyi sértilésart, vagyoni karért
vagy egyéb karosodasért.

Fontos a termék megfelel 6sége!
(Megfelel6 az, ami megfelel6en hasmnalhatd!)
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Ellendrzés (I nspection): Barmely termék vagy
szolgdltatas egy vagy tobb jellemzbjenek mé-
rese, igenybevételes vagy anékdli vizsgaata,
miszeres (idomszeres) merese, €s az eredmé-
nyek 6sszehasonlitasa az el Girt kdvete me-
nyekkel, az elGirasoknak vald megfelelés
meghatarozasa céljabal.

Nyomon kOvethetOség, visszavezethetOség
(Traceability): Olyan lehetdseg, hogy a nyil-
vantartott azonositas segitsegével nyomon le-
het kovetni valamely egyed vagy tevékenyseg
elozményaeit, akalmazasat vagy helyét.

Nem megfeleloseg (Nonconformity): Az eldirt
kovetel mények nem teljesilése

Megjegyzeés.

1. E meghatarozas egy vagy tobb mindsegi
jellemzOnek, vagy a mindseglgyi rendszer
egy vagy tobb eemének az €edirt kove-
telményektdl valo etérésat, vagy hianyat
jelenti.

Hiba (Defect): Az ediranyzott felhaszndlas
kovetelmenyek nem teljeslilése.
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Megjegyzes

1. Ez a fogadom magdban foglaja egy vagy
tobb mindségi jellemzOnek az eldiranyzott
felhasznalas kovetelmenyektdl valo eltéréset
vagy hidnya.

2. Az aapvetd dtéres a "nem megfelelés' és a
"hiba' kozott az, hogy az €eldirt kdveteme-
nyek dterhetnek a szandekolt felhaszndas
kovetelmenyeitol.

Megel 6z0 tevekenyseg (preventive action): te-
vekenyseg egy |lehetséges dtér ésvagy més
nem kivanatos lehetseges helyzet okanak ki-
kliszObolesére

1. MEGJEGY ZES. Egy |ehetséges eltérésnek
egynd tobb okaislehet.

2. MEGJEGY ZES. A megel z0 tevékenységet
az elteres eloforduldsanak, mig a helyesbitd
tevekenyseget az ismételt el of ordul dsnak
megel 6zésére hajtjak végre.
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Helyeshitd tevékenység (corrective action):
tevékenység egy észldt dtéerésvagy mas nem
Kivanatos helyzet okanak elkerllésere

1. MEGJEGY ZES. Egy eltérésnek egynél tobb
okaislehet.

2. MEGJEGY ZES. A helyeshitd tevékenysé-
get az elteres ismeételt eloforduldsanak, mig a
megel 6z0 tevekenyseget az €l 6f ordul asnak
megel 6zésére hajtjak végre.

3. MEGJEGY ZES. A javit6 tevékenység més,
mint a hel yeshitd tevékenysag.

Helyesbités (correction): tevekenyseg egy esz-
lelt eltér és megsziintetesére

1. MEGJEGY ZES. A helyeshités térténhet egy
helyeshitd tevékenyseghez kapcsol 6doan.

2. MEGJEGY ZES. A helyeshités |ehet példaul
ujramunkalasvagy atsorolas.
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Javitas. tevékenyseg egy nem megfelelo ter-
méken, hogy azt a szandek szerinti hasznédlatra
elfogadhatova tegyék.

1. MEGJEGY ZES. A javitas magébafoglaja
azt a helyredlito tevékenységet, amelyet egy
eredetileg megfelel 6 terméken végeznek, hogy
Ismét haszna hatdva tegyek, pl. a karbantartas
munkak részeként.

2. MEGJEGY ZES. Szemben az jramunka-
lassal, ajavitas befolyéasolhatja vagy megval-
toztathatja a nem megfelel0 termek részeit.
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Miért van szilkseg minosegira-
nyités rendszerre?

1. Biztonsag
- repulés, Urha 0zéas
- alomenergia, katonasag stb.
2. Gazdasagossag
- tdmegcikkek: 10 ppm (pl. elektronikai al-
katrészek)
- vegellendrzés késd
- nem lehet sokmillio darabot ellendrizni
- roncsolasos vi zsgal atok
Az utdlagos €llendrzés soran
- amindseget nem lehet atermekbe "bele-
ellenorizni”
- nem lehet minden hibas darabot kiszlrni,
mert a mindsegellendr elfarad
- mintaveteles elendrzéssedd meg lehet be-
cstilni a hibas darabok szazal ekaranyat
- ki lehet szlrni a hibas darabok nagy részet,
de csak mindendar abos vizsgalattal, ami
gyakran lehetetlen (roncsolasos vizsga a-
tok, magas koltseg)
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A gyartaskoz ellendrzések soran

- ahibas darabokat koran fel lehet fedezni

- a hibakrdl tgékoztatni lehet az €l0z0 fazist
(Visszacsatol as)

- ahiba okat kdnnyebb megtalalni és kikiisz-
OboIni

- az egész folyamatra kiterjedd mindsegszaba
lyozast |ehet kialakitani (mindséghurok)

3. Versenyképesség
- aplac megkovetdli
- hanem ma: holnap
Milyen legyen a minosegir anyitas?

- Szabvanyos iranyitas rendszerek alkalma-
Zésa
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Mi aTotal Quality
Management?

- Teljesen integralt torekvés a fogyasztoi
Igények kielegitésare
- Vevokdzpontusag
- Folyamatos javitas, toké etesités
- A dolgozok felhatalmazasa

- Javitja ateljesitmeny
- Biztositja a nyereséget hozo fejl 6dést
- ElGseqiti az attdrésszerl sikereket
- Strukturdlt fgjlesztés technikdk haszna
latét teszi lehetdve

- Megfelel avéllalati céloknak
KUldetés
Tavlati tervek
Eves célkitlizések
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Tavlati tervek,

célok Hattérszerkezet
Mindség- Mindség- Tobbfunkciés
mérok értékelés csoportok
Teljes kord

elkotel ezettség
Felso vezetdi

Kommuni-

: tamogatas
Allando @ Stratégiai :
folyamat- mindség- F = Fogyaszto
fejlesztés tervezés Jutalmak &
elismerések
Jogokkal valé
M nBsédi felruhazas
9 Mindségi : L
szaktudas- Kitartas

vezetés

fejlesztés
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Alapelvek

1. Vevokdzpontusag

=Olyan terméket allitsunk €ld, vagy olyan
szolgatatast nyUjtsunk, amely kieégiti afo-
gyasztoi elvarasokat

o Kielégiti = Mindig pontosan

0 Fogyasztoi = Bels), kiilsO, elsodleges,

masodlagos

0 Elvarasok = Explicit ésimplicit
«Hozzunk |étre partnerkapcsol atokat!
=|lSmerjik meg és elegitsiik ki avevo igenyet!

2. Tavlati tervek éscdok

= A tavlati terv egy jOvobeni allapot elképzel é-
se, ahol atermékek és a szolgaltatasok mind-
sege mind a belsd, mind a klilsd fogyasztd
szamara mindig teljes megel égedettseggel
szolgdal.

= A cél az eérendd eredmények megfogal ma-

zasa, amelyet lankadatlan erdfeszitéssd és
Kitartassal igyeksziink eérmni.
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3. Kommunikacio

» Bemutatd €l 0adas
0 Tgékoztassuk az alkalmazottakat a TQM
kezdeményezésrOl
o Alakitsunk ki () elvarasokat

= Mutassunk be adatokat és tapasztal atokat
0 Sikerek-nehezségek strukturalt
megkOzel itéssel
0 Mutassunk példat
o lsmerjik € ateljesitmenyt

» Hasznaljuk a meglévo csatornakat és | étesit-
stink Ujakat
o Hirlevd, esettanulmanyok
0 Csoportmunka napok

4. MinOségértékeles
= A kivalo minGséget tanusito vedjegy
megszerzésenek feltétel e

0 Malcolm Baldrige Nemzeti Mindsegi Dij
elnyerésenek feltétela (USA)
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0 Az EIndki Dij elnyerésenek feltétela
(USA)

0 Europal MinGségdij el nyeresének feltét-
ele

o 1SO 9000

= MintakOvetés
0 A tevékenységek, termekek, es szolgalta-
tasok merése és Gsszehasonlitasa aleg-
jobb tevékenysegekkel, termékekkel, és
szolgaltatasokkal az iparagon belll és ki-
val.

» Felmeérések és,,z0ld vonalak”
0 Kulsd/bel s elégedettseg
0 Teljesitmeény-garanciak
0 Helyszini |atogatasok, dijmentesen hiv-
hato tel efonszamok, fogyasztoi fokusz
csoportok (piacfelmérd csoportinterjuk),
stb.
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5. A dratégial mindsegter vezes

* Eleme

o Kuldetés, céok, cakitlzesek, tavlati
tervek

0 Mindségpolitika

0 Minds&g menedzsment

- Elvek, alkotoel emek
- Elonyok, evarasok

0 Szakszervezeti egyuttmikodés

0 Elfogadas afelsovezetés részerdl

0 Kulsd mértékek

0 Belsd mertekek

0 Kdzpontositott/megosztott jogk 6rok

0 Fizetseg ateljesitméenyeért

0 A mindséghiztositas feladatai

0 Termelékenyseg-ndveld kezdemenyezé-
sek

0 Vezetd bizottsdgok, TQM csoportok,
mMin0ség tanacsok

0 Er6forrasok

0 Az dkamazottak képzettsége

0 A folyamatok nyilvantartasa és folya-
matabran val 0 dbrazolésa

0 |lsmertetd el Gadasok
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0 lgazgatotanacs

0 Még tobb munka

0 Juttatasok

0 Piac- ésvevOkdzpontlsag

0 Folyamatiranyitas és -feglesztés

0 A min0ségért felel0s vezetdk, oktatok,
Igazgatok és dsszekGtdk

0 Tovabbképzo tanfolyamok, tananyag

0 Mintabsszehasonlitas

0 Kornyezet- és visakedésmod-tanulmany
hasznalata

0 Sikertorténetek, esettanulmanyok kozze-
tétele

0 A statisztikal mérések eredményeinek el -
fogadasa

0 K0z06s képzes anyag

0 Lehetbsegek felkutatasa

6. MinGsegi vezetés
" Hozzunk |étre tamogato kornyezetet
= Osszpontositsunk a piacra es avevokre

= Vegylnk részt tréningeken és képezzik a
tObbieket
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» Hozzunk létre klldetest, tavlati tervet és
éves cd okat

» Hozzunk |étre hattérszerkezeteket, osszuk
szét az eroforrasokat

» NyUjtsunk hosszutavu e kotel ezettseget

» Mutassunk métosagot és tisztel etet masok
Irant

» Tartsuk meg a szavunkat (Walk the talk)

» Tekintslk at az eredményeket ésa
folyamatokat

» Jutalmazzuk, léptessiik eld a TOM-ben jar-
tassa valt személyeket

= A kapott informaciok aapjan hozzunk don-
teseket

7. Min0segl szakképzes

MinGségi aapelvek ésfelfogas
Allandd folyamatfejlesztés

* Problémamegoldas

» Versenyeztetd mintadsszehasonlitas
» MinGségi eszk0zOk

» Csapatmunka

= Kommunikacio
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8. Allandd6 folyamatfejlesztés

= Azonositsuk a legfontosabb folyamatokat
= A fgjlodést helyezzik €l 6térbe, ne az enge-
del mességet
» Biztositsuk a megbizhato teljesitményt
» Csokkentsiik avisszatéro vesztesegeket
» Javitsuk az anyagmegmunkal ast
= A 99,9 % -0s megval ositas meg keves
» Hasznéljunk fegyel mezett megkozelitést
0 Elemezzik afolyamatokat
0 Egyszerlsitsiink
0 Fglesszik afolyamatot

9. A minGseg mérése

» Fogyasztoi el egedettség
» Mintagsszehasonlitas
= A min0s&g ara
» Statisztikal folyamatellendrzés
= Alapeszkozok:
0 Pareto analizis - Ok és okozat vizsgaata
0 Hisztogrammok - Folyamatabrak
0 Ellendrz0 tablazatok - Ellendrzo |apok
= Munkafolyamatok elemzese
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Jarulékos elemek
1. Tamogatas a fel sovezetes részer ol

= Az é&zékehetd meggy0zOdes el Osegitheti a
munkatarsak kezdeményezOkéeszsegét

» Tudatositsuk az alkalmazottakban a mindseg
jelentosegéet

» Fglessziink ki kézos nyelvet a mindségtudat
kifejl0désének megkonnyitésére, a kommu-
nikaci 0 el Osegitésére és az alkalmazottak
munkg anak elismerésere

= Mutassunk teljes elkitel ezettseget a minGség
irant azaltal, hogy az Osszes tervet, jutalmat
és blintetést afogyasztol € egedettség szolga
lataba allitjuk.

2. Teljeskor U dkotelezettseg

» TOrekedjUnk egyensulyra mind technikal,
mind emberi eroforrasok vonatkozasaban

» Hozzunk |étre tAmogato kornyezetet
» Fizesstk meg atejesitmenyt
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3. Hattér szer kezet

= Hozzunk |étre mindseghiztosito testiil eteket,
Iranyito bizottsagokat

0 Hatarozzuk meg a0 folyamatokat
0 Hatarozzuk meg afejlesztendo tertileteket
0 Osszuk szét aforrasokat
0 Tavolitsuk el az akadalyokat

» Nevezzik ki a mindsegbiztositd szakértOket
0 A folyamatért felelos szeméyek kijeldlé-

S¢S

4. Jutalom és dismerés

= Killsh
0 A juttatasokban lényeges valtoztatas nem
szikseges
0 Tartalmazza a fizetéest, jutalmakat, ha-
szonrészesedest, €l ol éptetest, biztos
munkaheyet és més 0sztbnzo programo-
kat.
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= Bash

0 ,,Az ember nem szeret olyan munkat ve-
gezni, aminek nincs ételme.” - Crosby

o Tanulmanyok igazoljak, hogy az embe-
rek munkguk, eredmenyeik elismerésere
vagynak.

o Padak: Dijak, Ujsagcikkek, ingyenes
parkolas, kithzott fénykep, extra szabad-
sag, klubtagsag, utazas kedvezmeény,
szinhazjegy, elismerd levéd az elnoktdl,
csaladi vacsora, hétvégi kikapcsolodas,
jelzdlog/bérleti dij kifizetése, tanfolyam
tandijak, rugalmas munkaido, ingyen
szamitogep, tnnepi gjandekcsomag, hét-
végi beutal 6 egy furdohelyre, vallalati
reszvenyek, kotvények, gyermekgondo-
z&s, stb.

5. Tobb tevekenységet folytatd csoportok

= Miért jok?
0 K6zel alnak afogyasztohoz
o Vaodi Uzleti problémakkal foglalkoznak
0 Jogokkal vannak felrunazva
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= Mit tudnak?

0 Jol értestiltek az aktualis problémakral,
|ehetGségekral

0 Elkotel ezettek ajelentdsegteljes munka
mellett

0 A valaat kil6nb6z6 szegmenseait képvi-
salik

= KOtelezettségelk

0 A kildetés megértése

0 Folyamatos kacsolattartés a Mindseg Tar
naccsal, stb.

0 A megcél zott probléma megoldasa,
és/vagy az adott |ehetdseggel dve acd
megval Gsitésa

6. Jogokkal valo felruhazas

Azért, hogy az egyenek/csoportok allandoan
képesek legyenek arra, hogy onalldan csele-
kedjenek és hogy miné nagyobb mertékben
befolyasolni tudjak éetlket és sorsukat.
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Hoqgyan ruhdzzuk fel jogokkal alka mazottain-
kat?

» Fejlesszilk elkotel ezettsegliket és kezdeme-
nyezo kepességuket

» Hatalmazzuk fel alkalmazottainkat dontés-
hozatalra, tdmogassuk dontéseiket,
torekvése ket

» Tamogassuk az Gtleteket, javadatokat

» Biztositsunk tovabbképzest szamukra

A jogokkal felruhazott alkalmazottak tulajdon-
sagal:

» Megfelel6 szaktudassal rendelkeznek

» Latjak értelmét a munkgjuknak

» Képesek éni hatalmukkal és befolyasukkal,
és kemenyen dolgoznak, ha kell

= Johiszemien mikddnek egyutt masokkal
munkguk soran
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7. Kitartas

= A TOM maratoni futas, nem pedig sprint.

» Kezdjuk kicsiben, kisérletezlink, épitstink
az eredményekre!

= A TOM-¢t folyamatnak tekintstk, ne
feladatnak!

= A legjobb cegek szerint 6-8 évig tart a
TOQM-et teljesen beépiteni az Uzl eti folya
matokba.

8. Mi a helyzet ardvidtavu kdvetdmeények-
kd?

,-..Neforditsunk tul sok figyelmet rgjuk. Néez-
zik csak meg a Fortune magazin listgjat aleg-
csodaltabb cegekral, kdzul Uk szamos mar rég-
Otaalistan szerepel. Mindig Uj termekekkel, (j
kezdemenyezésekkel jonnek €6. Hosszu évek
soran nyerik € tgyfelelk bizaméat.” -- Philip
B. Crosby.
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A TOM megitélese
Onértékelési modellek alapjan torténik!

Europaban erre az EFQM modéelt hasznaljuk!
(EFQM = European Foundation for Quality
Management)

L ényege:

- avalaat személyzet részt vesz az onértéke-
|ésben, igy elkotel ezetté valik,

- amodéell figyelembe veszi avallalat igenye-
It

- aszervezet erds ésjavitando terlleteit szisz-
tematikus modon vizsgalja,

- az egész munka a team-munkara épul.

Elvegzendd tevékenysegek:

» az Onértékel ést vegzo team-ek kijel blése,
mUkddtetése,

= az Onértékelés elkészitése,

» astrategiai terv kidolgozasa,
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» apayéazati anyag 6sszedllitasa.

Az onértékelés folyamat eredménye

» az altalanos stratégiai terv iranyevenek
kidolgozésa

és a fglesztendo terliletekhez célszer(ien al-

kalmazhato

» TOM eszk6z0k meghatarozasa, majd

= az Uzleti terv kidolgozasa és folyamatos er-
tekelese.

A modell 9 kritérium alapjan éertékel! Ezek:

1. Vezetés

Bizonyitani kell a vezetés hatékony részvétel -
é a TQM megval Gsitasdban!

2. Politika és strategia

Ez akritérium éertékeli avallalat értékeit, célki-
tlzéseit és stratégial iranyvonaat, vaamint
azokat a modszereket, amelyeket ennek érde-
kében hasznal.

3. Alkalmazottak iranyitasa

Bizonyitani kell alegfontosabb képessegek
fejlesztésat. Megfeleld személyek dlnak-e
rendelkezésre az Uzl eti folyamatok vitelére,
fejlesztesere?
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4. Erbforrasok

Hogyan iranyitjak, hasznositjak, illetve orzik
meg arendelkezésre all6 erdforrasokat?
UzZleti tevékenységek és erdforrasok kapcsola-
tal

5. Folyamatok

Ez akritérium étékeli az Gsszes vallaati er-
tekndvel 6 tevékenyseget.

6. Vevok megel égedettsege

Milyen a kilsO vevoi erzékenyseg?

7. Alkalmazottak megel égedettsége

Ez akritérium az akalmazottak magatartasat
és erzesat vizsgdia.

8. A tarsadalomra gyakorolt hatas

A valaat milyen hatassal van szllkebb ésté&
gabb tarsadalmi kornyezetére.

9. Uzleti eredmények

Pénzligyi és nem pénziigyi értékelést egyarant
be kell mutatni!!
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Az lzleti kivalésag EFQM modellje

Alkalmazottak

Alkalmazottak

iranyitasa elégedettsége
90 pont 90 pont
(9 %) (9 %)
Mindséglgyi .
, o 9ugy ) Uzleti
Vezetés Stratégia és rendszer és Vevdk .
J 3 | eredmények
tervezés folyamatok elégedettsége
100 pont 80 pont 200 pont
150 pont
(10 %) (8 %) 140 pont (20 %)
(15 %)
(14 %)

Erdoforrasok
90 pont
(9 %)

Tarsadalmi hatéas
60 pont
(6 %)

Adottsagok: 500 pont (50 %) Eredmények: 500 pont (50 %)

L >
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Az Onertekeles legfontosabb |&pesal:

1. Az ekotel ezettseg kifejlesztése

2. Az bnértékelés ciklus megtervezése

3. A modell és ajelentéskészites rendszer
|étrehozésa

4. A tervek ismertetése

5. A szemdyzet képzése

6. Az bnértékel és végrehgjtasa

7. Tevékenysegterv elkészitese

8. A tevékenysegtervben megfogal mazott
feladatok megval 6sitasa

9. A fglodés felllvizsgaata

2000-t31 Gj elemek:

= PDCA ciklus dkamazéasa

¥ RADAR (Result, Approach, Deployment,
Assessment, Review)
Azt fgezi ki, hogy egy szervezet hogyan
mukaod, on.
Hatarozza meg az eredmenyeket, akamaz-
zon megfeleld megkdzelitest, részletes ki-
bontéas, ismertetes, folyamatos ertekeles, fo-
lyamatos tanul as.
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Mi a szabvanyos minGségira-
nyitas rendszerek jellemz0je?

Miért alakultak ki a szabvanyok?
1. OsztondGs tor ekvés az egységesitésre
(ismétl6dés)
- természet (nap, fajok stb.)
- nyelv, szokasok
- vallas szabalyok, erkolcs normak
- hosszmeéretek (test): hiivelyk, arasz, 1ab
- dtalanos méretek (bambusz, piramiskovek)
- tbmeg: 4l; i1do: nap, ev
2. Tudatos egysegesités
- jogszabalyok
- méterkonvencio
- nyelvtan, helyesiras

- cDAMErd, csavarmenet
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3. Szervezett egysegesites (mlszaki-gazdasagi)
- vdlalati szabvanyok
- mlszaki egyesiilések ganlasa
- elektrotechnikai mennyisegek
4. Orszagos és nemzetk 6zi egysegesités
- szabvanyUgyi intézetek
- nemzetk0zi szervezetek (1SO.IEC)

- regionalis szervezetek

A szabvany fogalma:

A szabvany
(] ismétl6do
[J mlszaki-gazdasagi feladatok
[ optimalis megol dasanak

MINTAJA, andyet
[] kbzmegegyezesseal hoztak |étre,

[1 az arrailletékes szerv jOvahagyott

[] és (szabvanykent) k6zzétett.
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(A szabvany = minta,
3 tartami kritériumavan
3 djarashdli kritériumavan)
A szabvanyositas funkcioi (céjai):

- kolcsbnds megertes: terminol 0gia, rgjzjelek
jelképek

- biztonsag, egeszsegvedelem (kornyezetvede-
lem; jogszabalyok)

- csatlakoztathatosag

- rendeltetésszer( alkalmassag
neha: fokozat, osztaly (minbseg?)

- dlagmegovas. csomagolas, tarolas, széllitas
- Vizsgaatok

- Iranyités rendszerek: minoség, kdrnyezet,
munkahelyi biztonsag
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Eurdpai Szabvanylgyi Szervezetek:

CEN = Eurodpai Szabvanyligyi Bizottsag
CENELEC = Europai Elektrotechnikai Szabvany-
tigyi Bizottsag

Eurdpai Tavkozlési Szabvanylgyi

| ntézet

Eurdpai szabvanyok: ,EN” (ETS)

Eurdpai ,, har monizacios dokumentumok”: ,, HD”
ElGszabvany: ,ENY”

Tervezet: ,pr EN”

ETSI

Az europa szabvanyok alkalmazasa onkentes,
de nemzeti szabvanykent val6 bevezetésiik az

EU-ban kotel ezo.
A nemzeti szabvany alkalmazasa is 6nkéntes!!!

,Harmonizalt szabvany” (= valamely EU direktivava
harmonizalt szabvany),

amelyet

- az EU Bizottsadga rendel meg és finansziroz,

- meghirdetnek a hivatalos lapban (OJ),

- nem kotelezd alkalmazni, de haatermék ezt kiel éqiti,
akkor fel kell tételezni, hogy megfelel a
direktiva(k)nak is. (areszletekrol majd kesobhb!)
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- ~ V4 - V4

A szabvanyos mindsegiranyitas  rendszerek
szabvanyokban rogzitett kovetelményeket ele-
gitenek Ki.

- ~ V4 - V4

rendszerszabvany az |SO 9000-es szabvanyso-
rozat. (Részletesen majd kesbbb targyaljuk!)

|PARAG| SPECIFIKUMOK:

V egyipar, gyogyszeripar:
- GMP = Good Manufacturing Practice = Jo
gyartasi gyakorlat

- GLP= Good Laboratory Practice = Jo labo-
ratoriumi gyakorlat

Klinikdk:
GCP = Good Clinical Practice = JO klinikai
gyakorlat

Autoipar:
- QS 9000
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Gyogyaszati eszk6zok:

- 1SO 13485:1996 - MinGségugyi rendszerek -
Orvos miszerek - Az 1SO 9001 alkalmazéa
sanak sgétos kovetelményel

- 1SO 13488:1996 - Mindsegiigyi rendszerek -
Orvos miszerek - Az 1SO 9002 alkalmaza:
sanak sgatos kovetelményel

- EN 46 000-es sorozat

Elelmiszeripar:

- HACCP = Hazard Analysis Critical Control
Points = Veszalyelemzés, Kriti-
kus szabalyozas pontok
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|SO 9000 Mindségiranyitas
Rendszer

A folyamatszemld et mindsegiranyitas mo-
dellje!

A mindséglranyitasi rendszer
folyamatos tokéletesitése

Jdmagyarézat: ® értékndvel 6 tevékenységek
- - ® informécicaramlas
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Az SO 9000 szabvany fejlodése:

MSZ EN 1SO 9000
MSZ EN I1SO 9004

USA katonai
eldirdsok
Y
AQAP VEDELMI SZABVANYOK
1 4 9" | osrR1 05/24 05/29
M E E
Y \ \
BS 5750:1979
1l.rész 2.rész 3.rész
M E E
Y \ \
4.rész 5.rész 6.rész
| | |
A\ \J \J
NEMZETI ISO 9000:1987
SZABVANYOK 9Q01 9002 9003
| M M M
| Y v \i
Y
1SO 9000 900Ilso 9000 SQ%FOQSZAT 199;1003
1SO 9004
EN 29000 EN
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Jellemzok:

- NemzetkOzi Szabvanylgyi Szervezet
- |SO: gorog szo, jelentese: egyenld vagy
ugyanaz
- NemzetkGzi MinGségi Szabvany
- Az Amerikai Egyesiilt Allamokban:
ANSI/ASQC 9000

- A vildg 100.000 cégéet mar minositették
- Folyamatkdzpontlisag a valtozatlan minéseg
el érése érdekeében

Mi az 1SO 9000 ?

- Harom nemzetkdzi szabvany gyUjteménye
- Min0seg-menedzsment
- Mindsegbiztositas

- Nem termékszabvany

- Nem k6todik egyetlen iparaghoz sem

- Jellegét tekintve dtalanos
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Az 1S0 9000 NEM

- nyUjt megoldast a révidtava mindségi
problémakra

- garancia atermekmindsegre

- egy valldati gazdakodéassal foglalkozo
kézikonyv

- egy afogo vezetés mod, mint pédaul a
TOM

Az 150 9000
- egy folyamatiranyitast celzo rendszer

- ~ V4 - V4

nyitas Rendszer |étrehozasara

Mit tartalmaz az | SO 9000-es sor ozat?

- 1SS0 9000 & 1S5S0 9004
0 AlapvetGen tanacsado jellegl

- SO 9001

0 A mindsegbiztosités szabvany szerzode-
ses helyzetekre.
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Tanacsado jdleg

- 1SO 9000 — Alapok és meghatarozasok
0 MinGségi vezetés
0 Mindsegi eldirasok
0 MinGségbiztositas
0 MinGségellendrzés

7 V4 -

0 Min0sités rendszer

. 1SO 9004 — Utmutato a teljesités tokél etesi-
téséhez (szinkronban az 1SO 9001-€el!)

- ~ V4 - V4

telmenyek
Amikor a szerz6dés a kepesség bizonyitasat
kOvetell meg a
0 Tervezeés
o Termelés
0 Uzembe helyezés
o Uzemeltetés
0 Vevokapcsolatok, stb.
soran.
Indokolt esetben szlkithetd!
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Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

A minds&g nyilvantartasanak fglesztése

- ElsD szint:
o Minosegfilozéfia, amely bemutatja:
» az | SO elbirasokat
= aszervezeti diagramokat
* mindséguigyi eldirasok jegyzékét

- ~ 7 - V4

- Masodik szint:
o0 Eljarasok, amelyek bemutatjak az elsb
szint kovetelményet:
= Ki
= Mit
= Mikor
= Hol
= Miért (MinGsegugyi mikodeés djara
sok)
- Harmadik szint:
0 A gépekre es berendezésekre vonatkozo
eljarasok leirasa:
= Meghatérozzaa MUNKAVEGZES
|épésait (Munkakori €l 6irasok)
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Dr.Szvitacs I stvan: MinGségmenedzsment Oravéazlatok

M inosegpiramis
Eldirja a kdvetendd

szabalyokat és célokat

minden vonatkozo6 | SO

1. szint

Mindsegugyi
kézikonyv paragrafusra
2. szint _
Részlegszint(
> eljarasok,
felel 0sségk6rok Részletezi, hogy
_ milyen modon
o - 3.snt Munkakori elirasok kel egy adott
Altalanos elvek: Gépek, berendezések kezelési eldirasai feladatot
megoldani

Mondd, amit teszel! (Hogyan kovetik a gepkezel 0k az elGirasokat?)

Tedd, amit mondasz!
Mutasd meg, hogy megteszed!

Mi az? _
Mire vonatkozik?
Mikor vonatkozik?
Ki felel0s erte?
Miért teszed?
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Ellendr zés modok:

. BELSO
0 A sgja rendszer minGsegi felmérése

. VEVO/IFOGYASZTO ALTAL VEGZETT
0 Az egyik szervezet amasik szervezetet

vizsgéja

. FUGGETLEN HARMADIK FEL ALTAL
VEGZETT
0 Egy fliggetlen bgegyzett mindségellen-
Orz0 ceg végzi az ertekelest
= |gazolas a szabvanyban foglataknak
valo megfelelésrdl - 1SO 9000 nyil-
vantartas

Elonyok:

- MinGségi szabvanyt nyujt a folyamatokhoz

- Csbkkenti afogyasztoi ellendrzés szilkseges
segét

- NOveli acég hirnevét avasarlok korében
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- Az alkalmazottak tamogatd kdzremikddese
a tanusitvany megszerzesében el0segiti a
tulajdonos szemlé et megerbsbdéset

- Versenyelonyhoz juttatja a vallal atot

- Nyilvantartja a folyamatokat

- Kielégiti az export eldirasok kdvetelmenyeit

Torteneti tapasztalatok

- A problemak 60%-a a szabvany kovetkez0
6t cikkelyével kapcsolatos.
0 Dokumentéaci o ellendrzés
0 MUszaki tervezes ellendrzése
0 Beszerzés
o Felllvizsgaat és teszt
0 Folyamatellendrzés
- A cégek 15 —-20 %-anem nyeri € atanUsit-
vanyt az elsO kisérlet alkamaval
- Az atlagos 1dd, amely alatt a tanusitvany be-
szerezhetd
o Amerikai Egyesiilt Allamokban és az Eu-
ropal Unio orszagaiban 18 honap
0 Magyarorszagon 10-15 hénap
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- Melyek a bejegyzés jellemzd 1epései?
- Tiz |épcsos folyamat:

10) Tanusitvany

9) Helyszini vizsgal at

8) A kezikobnyv benyujtasa jovahagyasra
7) Tanacskozas az értékeld testil ettel

6) A mindségugyi kézikonyv osszedllitasa

5) Uj eljarasok meghatérozasa és végrehajtasa

4) Program készitése

3) Teenddk meghatarozasa

2) A meglévo eljarasok 0sszehasonlitasa a vonatkozo
| SO 9001 szabvany eldirasaival

1) Iranyito csoport |étrehozasa
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1 SO 9000

. Mindent, amit tesziink dokumentanunk kell.

- Mindent meg kell tenntink, amit dokument&
lunk.

A TANUSITVANYT ALTALABAN AZ
ALABBI OKOK MIATT NEM KAPJAK
MEG

- Dokumentaci 0s hianyossagok 18,7%

- Elégtelen felel0sségre vonhatdsag 18,7%

- A folyamatok vilagos, tomor megértesének hia-
nya 9,5%

- Eljarédsok figyelmen kivil hagyasa 8,1%

- Alkalmazottak ellendllasa 7,9%

- Elégtelen tovabbképzés 4,4%

- A hitelesités eljarasok hianya 3,2%
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A mindségiranyitas és mindségbiztositas nemzetk 6zi, eur Opai s
magyar nemzeti szabvanyai:

nyek mérdberendezésekre. 1.
rész. Mérdberendezések
metrologiai konfirmalasanak
rendszere

A szabvany cime Nemzetk6zi Eurdpai Magyar nem-

zeti

Mindsegiranyitas rendszerek. ISO 9000:2000 EN 1SO 9000:2000 MSZ EN 1SO

Alapok és szotar 9000:2001

Mindségiranyitas rendszerek. |ISO 9001:2000 EN 1SO 9001:2000 MSZ EN 1SO

K 6vetelmények 9001:2001

Mindségiranyitas rendszerek. |ISO 9004:2000 EN 1SO 9004:2000 MSZ EN 1SO

Utmutato a telj esités tok él etesi- 9004:2001

tésehez

Min8ségiranyitas. A mindsdy-  |ISO 10 005:1995 — =

tervezésiranyelvei

Mindségiranyitas. A konfiguréa- [ISO 10 007:1995 EN I1SO 10 —

ci6-iranyitas elvel 007:1996

Mindségir anyitas alapelvei ISO/TR 10008 — —

Mindséglgyi rendszerek feltil- [ISO 10 011-1:1990 |EN 30 011-1:1993 |MSZ EN 30

vizsgalatanak iranyelvei. Felll- 011-1:1993

vizsgalat

Mindsegligyi rendszerek felil- [ISO 10 011-2:1991 |EN 30 011-2:1993 [MSZ EN 30

vizsgélatanak iranyelvei. A mi- 011-2:1993

ndseguigyi rendszer ek fellilvizs-

galéinak mindsités kovetelmé-

nyei

Mindseglgyi rendszerek fell- [ISO 10 011-3:1991 |EN 30 011-3:1993 |MSZ EN 30

vizsgalatanak iranyelvei. Fellil- 011-3:1993

vizsgalati programok iranyitasa

Mindségbiztositas kovetelmé  |ISO 10 012-1:1992 |EN 30 012-1.1993 [MSZ EN

30012-1:1998

mazasanak iranyelvei

Mindségbiztositas kovetelmé  [FDIS SO 10012- — —

nyek mérdberendezésekre 2. 2:1997

rész: A mérés djarasok elen-

Or zésenek rendszere

Mindségugyi kezikonyv kidol-  ISO 10 013:1995 — MSZ ISO
gozasanak iranyelvei 10013:1998
Mindsegkoltség iranyelvel a ve- [FDIS1SO 10014 — —

zetés szamara

Az oktatasiranyelvei CD 10015 — —

A statisztikai modszer ek alkal-  ||SO/TR 10007 — —

(Forrés: Magyar Szabvanyugyi Testllet)
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A mindsegligy gazdasag
vohatkozasal

A valaatiranyitas dontéseknél a gazdasagi
szemléetnek és amindségligyi gondolkodas
modnak egytittesen kell érvenyesiilni ik!

A koltsegek tervezése, a koltségek regisztrd &
sa minds&gligyi szempontbdl is meghatarozo
kérdés, mivel avevo dltal evart termék mino-
segenek egyik eleme atermek aranak alacsony
volta.

Ugyanakkor atermék piaci kortlmenyek ko-
zOtt realizalhatd aréat atermek el6allitasara for-
ditott koltségek hatdrozzak meg.

Ezért a mindsegligy feladata a koltség-
hatékony mikodesmod megva ositésalis.

A haszondlvl erbforras-gazdakodas feltétele a
koltségtervezeés es koltségelemzés, ara
forditas/eredmény (haszon/kdltseg) rendszeres
vizsgdata.
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A koltseginformaciok ketfee cabdl hasznal -
hatOk:

- szabalyozasra és

- tervezésre.

Srabalyozas funkciojukat ellatva egyrészt

ér zékeloként mikddnek: ekkor a gazdasagi ti-
pusu adatok rendszerezett és rendszeres gydj-
tése jel zésekre hasznd hatd. Masrészt

a beavatkozasok indukcids pontjanak tekint-
hetok.

Tervezés eszkOzként: a tervezes, gyartas hi-
bak tudatos csokkentésére, megelOzésere
haszndlhatok a koltsegadatok mas technikak-
kal, modszerekkel, pl.. a QFD-vel vagy az er-
tekelemzessd egyitt alkalmazva.

A Kkoltsegadatok ismerete, tervezés eszkOz-

kent is haszndlhatd, amivel a tervezes, gyarta
s hibak csokkentése, megel 6zese érheto €l.
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A mindség piacl, muszaki, s
gazdasagl Osszefliggesal

A MINOSEG PIACI ERTEKELESE

A mindseg javitdsa kOzvetetten tobbfde mo-
don eredményezheti a profit ndvekedesét, pl.:

- hatékonyabb mikodésmad, ezdltal a koltse-
gek csbkkenese,

- a hosszu tavon meghbizhatd mindsegl termék
elddllitasa, a rendszeres mindsegjavitas al-
kadmas a regi ugyfeek megtartésara és (]
tgyfelek meghoditasara.

Téevedés a mindseget, mint cdt a " tokéetes-
seg" eléresével azonositani.

A mindseg megval ositasdhoz a gyarto
[/szolgaltato korlatozott mertekben rendelke-
zésre alo erdforrasokat hasznal fel.

Az abszolUt minGség végtelen nagy réafordita-
sokat is igenyel het!
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A termék piaci versenyképessege el sdsorban a
termek aratol és minbsegétdl flgg.

Dontd fontossagu a koltség és a mindség 6sz-
szehangolt tervezése!

A mindseg tervezésekor célszerti vizggani a
min0ség kdltségenek és avarhato arbevételnek
az aranyd.
Koltség, Ar

i

a piac altal elismert ar

a-b = nyereseg

az eloallitas

koltsegek
a tokéletesség foka
3 T
0% 100%
A minGség koltségenek és piaci aranak szem-

|eltetése
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Maximalis nyereseg = ahol a két gorbe k-
|6nbsége a legnagyobb mértéka.

Ez az dvart ésegyben optimalis minds&g
zzint!

Mibe kerdl ez a mindség? A mindsegnek ara
van!

(A termékminfseg javitasa tbbbnyire tobblet-
eroforras felhaszndlassal jar, ami pl. fejlesztés
munkat, Uj technologia bevezetését, korsze-
ribb anyagok felhasznalasit, képzettebb szak-
emberek akamazasat jelentheti. Mindehhez
az eroforrasok biztositasa raforditasokat ige-
nyel.

Az eredményesseg ara rendszeres, koltsegter-
vezo és elemz0 munka. A gyartott termekekkel
kapcsolatos koltsegek egy része a természetes
gyartas koltseg, amit a szokasos kakulacios
ejardsok valamelyikevel hataroznak meg a
vallalatok.

A koltsegek masik részét a mindség erdekeben
végzett raforditasok, és a mindseggel

kapcsol atos vesztesegek teszik ki.)
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A KOLTSEGEK JELENTKEZESE
TERMEKELOALLITASI FOLYAMAT
SORAN

MinOsegkoltség = atermék detciklusa soran a
termék megfel el 0ségének
biztositasara forditott kolt-
seg, vadamint a nem megfe-
lel® mindseg koltsege.

SzamszerUsithet0ség!

koltség/hiba——p
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IO SEF el struktura

A
Eladott
I aruk

koltsége

L egyartott
S— Kozvetett munka aruk
Mingség-kalt- Kozvetett o

Seg program alapanvao

K 6zvetlen koltség
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A mindség viszonylagos koltsege

koltségesebb K evésbé koltséges L egkevéshé sltséges

A fogyaszté hibat taldl a A gyart6, vagy szolgéltatd A cég mindség menedzsment
leszdllitott &ruban, vagy cég megtaldlja és 6ndlléan rendszere ugy van megter-

szol géltatasban. helyesbiti a hibakat. ot Tﬁ%ﬁggggﬁ’k?gay

szobdlje, és folyamatos mi-
nosegfejlesztést val dsitson
meg.
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Viszonylagos koltségek:

, A JO, a Rossz, és a Csuf”
Az ,1-10-100" To6rveny

, Megel5zesi
koltségek”

, Feltlvizsgalati/ 10
Korrekcios

koltségek”
, Helyszinen

felmertlo
hibak koltsege”
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A mindségkoltsegek az idovel exponencidisan
novekednek, mig befolyasolas |ehetdsegik
csokken.

A hibak tébb mint fele (akar 75 %-al) agyar-
tast megel 0z0 fazisokban keletkezik!

Hiba keletkezési és
felfedezési gyakorisag

A

A felfedezett|hibadk 75 %-a
< >

A keletkezd hibak 75 %-a

\ Felfedezes Mindsgghurok

Keletkezg¢s

\ 4

-l
-

N

\

Uzembe- Atadas-

Marketing €s i 1oy e,65 | Installalas Szolgaltatas

piackutatas helyezés atvétel

A hibak keletkezésének és felfedezésenek elkil onilése

Ennek megfelelden elsd szamu cél pont:
- tervezés,

- fglesztés,

- gyartés-elokeszites.
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Tervezési/specifikacios maszaki

Marketing és . L L . .
tevékenység és gyartmanyfejlesztés

piackutatas

Leselejtezés
hasznélat utan
(hulladékelhelyezés)

Anyagbeszerzés

Folyamattervezés

/ és -fejlesztés

MUszaki szolgéltatas
és karbantartas

Vevd/fogyasztd Gyartd/szallito

Gyartas
Felszerelés és
Uzemeltetés

Ertékesités
és elosztas

Ellendrzés
és vizsgalat
Csomagolas

és tarolas

Szolgaltatasi fazisok a mindséghurok szerint

A MINOSEGGEL KAPCSOLATOS
KOLTSEGEK HELYE A
KOLTSEGSTRUK TURABAN

Eqgy részik pontosan megallapithato, masré-
szUk — mint pédaul a mindség hidnyanak kolt-
sege — viszont nehezen felezhet ki.

Szoros kapcsolat van a mindség és atermék/
szolgaltatas el6allitdsanak koltsege kozott.

Nem lehet cd atdjesen hibamentes gyartas,
mert annak vegtelen nagyok a koltsegel!

Oldalszam: 76



Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

A _ Hibak okozta Osszkoltség Gazdasag—;—_egyensuly

I'. veszteség

Koltségek

_-F—_-———-_—-_--—-_--_n- = — — — —] —_— —_— ———_— — — =

Mindségtdl fiuggetlen
gyatasai koltségek

A minGségszabéalyozas

___________________________

o

100
A tokéletesség foka (%)

A gyartasi 0sszkoltség alakulasa a termék ,, tokel etességétol”
fliggden
A termék Osszkdltsegenek tartalma:
- gyartas kdzvetlen es dtalanos koltsege,
- amin0seg el éresébe fektetett koltségek
(megel 6zés, értekeles),
- ahibak miatti veszteségek.
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Mibe ker Ul a mindség?

1. Tavol-keleti megkozelités
A 16 minBGség kotelez, hiszen ezt igértik a
vevonek.

Ko6ltsége csak a hibaknak, arossz terméknek
van

Mindség = j6 minGség!!

2. Amerikai szemléletmaod
Hibamentes termelés nincs, van tehét , ter-
meészetes’ vesztesag.
A cé atervezett veszteség csokkentése, ami
a profitot gyarapitjal

3. Europai szemléetmod
Kétféle kdzelites:
- folyamatko6ltseg-model |

(BS6143:1.rész,1992 és1S0O 9004-1:1994
6.2.2.b szakasz)

- megel6zes, értekelés és hibakoltség-modell
(BS6143:2. rész 1990 és1S0 9004-1:1994
6.2.2.a szakasz)

Ez utdbbi az elterjedtebb!
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Tartama:

« MEGELOZESI KOLTSEGEK
A sdgt nékdli rendszerekre és a képzésre
forditott koltségek.

« ERTEKELESI (FELMERESI)
KOLTSEGEK
A sdgt kikliszObolését szolgal o folyama:
tos ellendrzés ésfelligyelet koltségal.

«BEL SO HIBAK KOLTSEGEI
A feldolgozas, afelhaszndlt anyagok, a
tervezes selgtjel, beleértve a hulladékokat
IS.

«KUL SO HIBAK KOLTSEGEI
K dltsegek, amelyek azért merilnek fel,
mert afogyaszto taldja meg a sl gtet, to-
vabba az elmaradt értékesitesek

Most ezt az utdbbi europa modellt tekintjik at
részl etesebben.
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Cakitlzesek:

- Ertsiik meg pontosan, hogy a mindség
koltsegel mibol tevodnek Ossze.

- A koltségek négy kategoriganak megisme-
rese.

- Modszer a koltsegek fajtainak meghataro-
zasara.

- Tudatositani, hogy a mindség val os kolts-
gekkel jar.

- Annak megértése, hogy miert a
FOLYAMATOT kel vizsganunk.

Ne feledjik:

A raforditas nem egyenld a koltseggd!!
(Minden koltség réforditas, de nem minden ra-
forditas koltseg!)

Kdltseg = atevékenyseglink soran szilkségsze-
rden felhasznalt éo6- és holtmunka
pénzben kifgezve!

Kiadas! Koltseg!
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A minoségkOltségek Osszetétee:

- MEGELOZESI KOLTSEGEK

- Marketing/Fogyaszto/Felhaszndl 6

- Termék/Szolgaltatas/ Tervezes/Felesztés

. Beszerzés/Ertékesitési programok

- MUkodés kdzben felmerlild megel 6zés
koltsegek

- A minGseg adminisztracios kdltsége

- Egyéb megel6zési koltsegek (Karbantar-
tas)

- FELMERES|I KOLTSEGEK

- Beszerzes/beérkezd anyagok atvizsgalasa

- MOkodésellenbrzésd/fel llvizsga ati teszte-
|és/ellendrzo intézkedések

- KUlsD ertékel édhelyszini teljesitmeényeér-
tékelés

. A teszt és az €llenfrzés adatok attekinté-
*

- Minosités + dllendrzések
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- BELSO HIBAK KOLTSEGEI

- Termék/szolgaltatas/tervezes hibai, bele-
értve akijavitasra tett |épéseket is.

- A beszerzés hibainak koltsegel

- MUkodés hibak /hibamegallapitas/ a
munka Ujra elvegzese + selgt

- Egyéb bel s hibakdltsegek (rendszerhi-
bak)

- KULSO HIBAK KOLTSEGEI
- Panaszok kivizsgalasalfogyaszto
- Visszaszallitott aruk
- Alkatrészcsere/termék-visszahivas a
gyarbajavitasra
- Garancia koltsegek
- Kartérités igenyek
- Buntetések
- Fogyaszto/felhaszna 6 goodwill-je
- Meghiusult ertekesitések
- Egyéb kiilsd hibak kdltsegel
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A minGségkoltsegek jellemz0 megoszlasa
(COQ = Costs of Quality)

Megel6zés
. 3-8%

Felmérés

B COQ=M+F+H
B A bevétd 25-40% -4t teszi ki
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A hibak ara, afolyamaton bellli hibaelharitas

pont flggvenyében
Perkoltségek —
Hibaa —
, helyszinen”
A hibak .
Ara Hd,y§2|n|
(HUF) javitasok

Kiszdllitass —

Megel 6zés

Folyamat

Osszetevok

Végst fellilvizsgdlat
Alrendszer/Osszeszerel és
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A mindsegk dltségek meghatar ozasanak
varhato eredmeényel

ahibak és megel6zéesiik koltsegel kozott
egyenslly kialakitasa

a gyenge (veszteseges) pontok feltarasa
gazdasagi ervek a miszaki javas atokhoz
eszk(Oz a vezetes kezében afglesztes in-
tezkedések kivaasztasahoz.

A mindségkoltsegek kimutatasa

- Elofeltétel ek
- vezetOdsegl hatarozat
- akimutatas raforditasainak becs ése
- kdz0s kidolgozas szamviteli részleggel

- Lepések
- |ényeges koltsegelemek kivalasztasa
- koltségfajtak es e'szamoléas részlegek
Kivalasztésa
- amindsegkoltsegek tartalmi behatarolasa
- atermékekhez val6 hozzarendel és modj &
nak meghatarozasa
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- Utmutato kidolgozasa
- min0segkoltségek levezetese avalladti
kol tségkimutatashol
- mindsegkoltségek vetitése egyed
kol tsegekbdl részlegekre v. termékekre
- mindsegkodltsegek bontasa
koltsegcsoportokra (alando és valtozo
koltsegek)

MinOsegk Gltsegek eemzése

- Cd: nem amindsegkoltsegek, hanem a
vallalati 6sszkdltség csokkentése, ezért
ezeket egyitt kell értékelni

- A minGsegkoltségek idobeli valtozasa
Onalldan is értéke hetd

- Kiindulopontok

- hol n6tt a koltseg erdsen (reszleg,

- termék)

- melyik alegkdltségesebb hibamaod

- okok, okozok megkeresese, korrek-
Cios intézkedések
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| ntézkedések

- Hibak kiklisz6bdlése nem vitatott!
- A kOzép- és ahosszitavu intézkedések hasz-
nossagat bizonyitani kell, pl.
- atlagertekek novekedese
- szamszert konkrét igazol asok
- Intézkedest megel ©z0 vizsga atok:
- dternativ lehetdsegek (mennyire indo-
koltak a vizsgalatok, mlszerek stb.)
- bevezethetdseg !
- teljes gazdasagi kihatas vizsgdata
- cé megfogalmazéasa, pl. hosszu tavon:
° folyamatképesseg javitas (karban-
tartas)
° munka javitasa (oktatas)
° szervezet javitésa
° térolésjavitasa sth.
- Hossz( tavu intézkedésekre proj ekt
» részletesleiras
= részletes intézkedeés terv
= felel0sok, hatariddk
= tenyszamok, kitlizendod értékek
» raforditas, varhato koltseg csokke-
nes, stb.
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-V égrehgjtaskor folyamatos felligyel et!

- Befolyasol 6 tenyezok figyelembevétele
- volumen,
- gyartmanyok Osszetétele
- egyéb, pl. oktatas, tanacsadas.

A vezeteés feladatal a minoséeg-
és koltsegtervezésben

Naprakész, pontos informéaciok kellenek!
STEP és SWOT andizis!

A tervezéslogikga adottsdgok elemzése, cdl-
kijel6lés, folyamatok iranyitott megval dsitasa.

A mindsegkoltségek mind érzekel okent, mind
jelzokeént felhasznalhatok a vallalati szabalyo-
zashan.

Nagyon fontos a rendszeres adatgy(jtés, elem-
Z6s, beavatkozas tervezes, az eroforrasok terv-
szerinti felhaszndl asa, a visszameérések.
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Mindoségugyi informacio

Miert szilk séges?

- mert beldle tudjuk meg a hibakat

- s (elemzeés utan) ezek forrasait

- kel a bizonyitashoz (dokumentéalva)!

Milyen legyen?
- tartalmilag:

- objektiv

- érthetd

- kapcsolddasai ban:
- legyen Osszehasonlithato az el 6z0 hasonl 6
adatokkal
- termékhez vagy folyamathoz hozzarendelt
- nyomonkovethetd

- formai kovetelmény:
- legyen tarolhato
- legyen feldolgozhatd

- 1dobeli kovetelmény:
- legyen gyors és aktudlis!
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Milyen jdlegl informaciot gydjtink?

- miszakit:
. termékrol
- folyamatrol

- nem tisztan miszakit:
- rendszerrol
. szervezetrol
- emberi magatartasrol (motivacio)
- kereskedelmi tevekenységrdl (hataridok)

- gazdashgit:  koltségekrdl (14sd késdbb!)

Adatok

Az adat az eseményeknek és tenyeknek kiilon-

b6z0 formaban - numerikusan, alfabetikusan,

afanumerikusan - torténod rogzitésevel kelet-

kezik, azaz rOgzitett ismeret.

Az adatoknak az alabbi csoportjait kiilonboz-

tetjUk meg:

- alapadatokat, melyeket barmely folyamat-
hoz kapcsol ddhatnak (pl. normak);
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_ ezelt adatokat, amelyeket kozvetlenul a fo-
lyamatrol, illetve a rendszerrdl veszink le
(alapotjelek);

_ szarmazékos adatokat, melyek mar adatfel -
dolgozés, azaz az alapadatokkal és az eszlelt
adatokkal valo mlvel etvéegzes eredménye-
kent jelennek meg.

Az dapadatokkal, illetve eszlelt adatokkal
szemben, melyek tevékenységek vegzésehez
adnak elbirasokat, a szarmazékos adatok torte-
neseket rogzitenek, emiatt nem valtoztathatok,
sigy feljegyzéskent kell oket kezelni.
BemenO adatok |ehetnek:

0 jogszabalyok

0 szabvanyok

0 szerzOdes

0 ejaras utasitasok

0 rgjzok
Kimeno adatok |ehetnek:

0 mert ertekek

o feldolgozas eredménye (termékre, fo-

lyamatra, emberre, rendszerre)
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Minden kimeno értek valaki szdmara bemend
erték!

Az adatokkal kapcsolatos fontosabb felada-
tok

- Adatszikseglet felmérése
- kinek, miért, mit, hogyan, mikor, ki?
- Adatel 0keszités
- érthetdség, attekinthetdség
- (Osszehasonlithatosag
- Adataramlas biztositasa
- nevesszen €
- modositasok atvezetese
- egyeztetés Ugyfdld, hakel
- visszakereshetdseg
- Adatcsoportok kialakitasa
- azonosito adatok
- eloirt adatok
- tényadatok

Az adatcsoportok kialakitasa, preciz kezelese

kil 6ndsen fontos!
Mi afeladat?
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Azonositd adatok biztositasa
- termékre
tipuse: rgjzszam, tipuge
egyedé: megrendel és szama, azonosito
szam
- folyamatra: ido, beszallitdo neve, mivelet
kodja
(tOrzsadatokat elore feltlintetni!)
- dokumentumokra, stb.

Elbirt adatok elddllitasa, biztositasa:
- jogszabalyok, szabvanyok
- mindsegl kdvete mények, szerzodes
- ejaras és munkautasitasok
- aminbségbiztositas rendszer szabayal

Tényadatok rogzitése:
- termékértekel 6 adatok
- folyamatértékel 6 adatok
- eljarasra vonatkozo adatok
- egyéb adatok
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Adatok jellege és slirisege

- Uqgyintézok: konkrét és gyorsinformacio
(hibal enetdsegekrdl, vizsgalati modszerek,
beavatkozas hatarok stb.); motivalas

- mivezetok, csoportvezetdk: konkret, de csak
tagjékoztatasul; Ok csak akkor avatkoznak be,
ha kell)

- osztadlyvezetok: kevesebb informacio nem
azonnal (kivéve zavar esetén); részben sri-
tett informaciok, hafeljebbvitelre kerdl

- vallaatvezetés csak dsszefoglalo, rovid, at-
tekinthetd adatokra van sziikség!

MinGségligyi jeentések

. d 90 szinten automatikus
. felsdbb szinten iddszakos, 6sszehasonlito
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ElOirt adatok forrasa: min0ség-
tervezés

1. Piaci kovetelmények, jogszabdyok, szabva-
nyok ezekbdl kitlzhetk a mindsegjellem-
ZOoK.

2. A mindsegjellemzokhdz meg kell dlapitani

- A miszaki kovete ményeket

0 termékre (a gyartas minden szakaszéra),
anyagra, alkatrészre

0 gyartas folyamatra

- Az ellenbrzes mikéntjére

0 vizsgalando jellemzoket

0 vizsgdlati modszert

0 avizsgdat rendjét és terjedel mét

0 avizsgalati bizonylatokat (jovahagyéas
elott véeményeztetni!)

Az informéaci0s rendszer alapelvel
- mindent, ami kell, de csak azt!
- Sriteni, ami kell, de csak azt!
- mindenki kapjameg, akit érint!
- érthet0ség
- gyorsasxg
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MINOSEGIRANYITAS
RENDSZEREK BEVEZETESE

Cdkitlzesek, dérendd eredmeények

FO CEL:

Az S0 9001 szabvany kovetelmenyeit kielé-

gitd minbsegiranyités rendszer szervezeti, do-
kumentaci s, mikddes és szemdyi feltételea-

- ~ V4 - /7

tok eredményes mikodtetése.
Fontos az alapos el dkészites!

(Tobbletmunka, nem a lényegre koncentral as,
hataridocsuszas, jelentds koltsegndvekedes,
bonyolult, burokratikus rendszer, kidbrandult-
sag a kovetkezmenye, ha hianyzik.)

M otivacio:

- belsd (rendteremteés, koltségmegta-
Karitas, stb.)

- kulsd (vevoi elvarasok, piaci ver-
senyfeltételek, stb.)

Oldalszam: 96



Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

Eredmények:

- javul aceg piaci megitélése,

- lehetdve valik Uj belfoldi (és export) piacok
megszerzése, megtartasa, illetve bovitese,

- egyertelmive, szabalyozotta vanak a mind-
seghiztositassal kapcsolatos feladatok és fe-
lelGssegi viszonyok,

- csOkkennek a mindseghibakbol eredd vesz-
teségek,

- Javul avezetés es atevékenysegiranyitas in-
formécio ellatottsaga, a dontés-elokeszites és
a dontések szinvonala,

- bOvilnek avezetdk és az alkalmazottak is
meretel, a munkatarsak alkalmassavalnak a
rendszer iranyitasara, illetve mikodtetesére,

- dkamassavalik arendszer fliggetlen, har-
madik fél dtali tanusitasra.
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L épések:

- DOntés el okészitése,

- Rendszer megtervezese,
- Minbségiranyitasi dokumentumok ki-

dolgozasa es jovahagyasa,

- Mindsegiranyitas rendszer bevezetée-

'S

- Felkésziilés a fliggetlen tandsitasra.

A PROGRAM IDOTERVE

MUNKAFAZISOK

1

2

3

4

1. Elokeészités

- bevezetd oktatas, taékozddas a
Cégral

2. Bevezetés
- a minfs&giranyitds rendszer do-
kumentumainak edkészitése, okta
tasok
- b B felllvizsgd Ok képzése

3. Prébamikodés

4. Tanusitas elotti €l daudit

5. Kozremlkodés a tanlsités ejarés

soran
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1. Dontés elok észitése
Alap: afelsd vezetes elkotel ezettsege!

Minosegiranyitas képzés a vezetes
szamar a.

Az oktatas tematikgja (értelemszeriien a
tevékenység jellegétdl es a sziikségletektol
flggoen)

- ~ V4 - V4
- ~ V4 - V4

- ~ V4 - V4

rek. Utmutato a teljesités tokél etesité-
sehez.

- MSZ EN 30011-1, -2, -3:1993 Min6-
seguigyi audit iranyelvek,

- 1SO 10013:1995 Mindsegugyi kézi-
konyv iranyelvek,

- A tevékenység jogszabalyi kdrnyezete

- ~ V4 - V4
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Felméres és elemzés a mindsegir anyitas

rendszer bevezetésehez

- felmérés megtervezese, vegrehatas erende-
|ése,

- atervezes ésvégrehajtas dapja a szervezeti
abra, a megcéd zott rendszermodell szabvany
és a tevekenysegre vonatkozo tarsadalmi ko-
vetel menyek,

- atervezed, afelmerest ésaz elemzést egy e
célralétrenozott szakértd csoport végz,

- afelmérés soran rogziteni kell

= ~ 7 = V4

= ~ 7 = 7

folyamatokat,

ezek megfelelését arendszermodel |
és avonatkozo tarsadami  kovetel -
meényeknek,

0 a kovetelmenyek kiel égitéséhez szik-
seges szabdlyozas elveket és a szaba
lyozas megval 0sitasahoz hianyzo és
szikseges eroforrasokat,
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- az elemzés soran meg kell alapitani,
hogy
0 meayik mindségbiztositas rendszer-
modell alkalmazhato,

- ~ 7 = 7

téséhez sziikseges eroforrasok mely
modon biztosithatok,

- ~ V4 - V4

bevezetesenek araforditasal
mekkorak és varhatéan mennyi ido
alatt térdlnek meg.

DOntés a mindségiranyitas rendszer
bevezetésér ol

Motto: A vezetést a képzésésa fel-
mer és teszi dontesk épessé!
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- ~ V4 - V4

szer megtervezésérdl, kidolgozasardl, be-
vezeteserdl és atanusitas megszerzeserdl,
reszletezve:

- a bevezetendd minbGsegbiztositas
rendszermodelIrdl (pl. SO 9001),

S terlletérol (egesz tarsasag, 0sszes
tevekenysege),
hosszu tavu fejlesztés elveirdl,

- avezetdseg mindseg megbizottjanak
kijel6lésérol es a sziikseges mindseg-
biztositd személyzetral,

- akilsd szakertdk bevonasardl (felké-
szultsegtdl fliggden, ez mar afolya-
mat elgén megtortenik)

- amindsegugyi képzeésrol a rendszer
mukddtetéseben résztvevok szamara,

- a hataridokral.
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2. Rendszer megtervezése

- ~ V4 - V4

vetkezOket tartalmazza:

- atarsasag politikajan alapul 6 mindsegpo-
litika és minOdségi celkitlizések meghata-
rozasat,

- atarsasag szervezeti dbrgat, mely dssz-
hangban van a rendszermodel| kovetd-
menyeive,

= ~ V4 - V4

- az alapvetd fel el 6ssegek és hataskorok
meghatarozasat a vezetd beosztasokra,

- ~ V4 - V4

- ~ Vd - V4

- tarsadalom kovete meényei,
- szokasos vevdi elvarasok,
- atarsasag képességei,

- ~ V4 - V4

Ci 6 fel épitését,
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mint:
-----

- ~ V4 - V4

- mindsegtervek,
- munkautasitasok,
- egyéb dokumentumok.
tumok formai és tartalmi kial akitasat,
mint:
- aformai kialakitas mintgja,
- aleiréas strukturgja,
- adokumentumok ésfalok sza-
mozas rendszere,
- akeészites alapvetd szabdlyai.

- az egyes rendszerelemek kovetelmenyei-
nyitas eljarasok meghatarozasa, illetve
ezek vazlata,

- adokumentumok kidolgozasanak Utem-
terve afelel0sségek és hataskorok meg-
hatarozésavd,
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- ~ V4 - V4

senek Utemterve afelel6sségek és hatés-
korok meghatarozasaval,

nak Utemterve afelel0ssegek és hatasko-
rOk meghatarozasaval.

- ~ V4 - V4

tés hagyjajoval

3.

Mindsegiranyitasi dokumentumok

kidolgozasa és jovahagyasa

A kidolgozas modszere:

- adokumentumokat atarsasag munka-
tarsal dolgozzak ki onall 6an,

- adokumentumokat atarsasag munka-
tarsal dolgozzak ki kulsd konzulens
seqitsegével,

- adokumentumokat atanacsado dol-

gozzaki, konzultalva a tarsasag mun-
katarsaival.
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A dokumentumok kidolgozasanak sor-
rendisege:

- ~ V4 - V4

- ~ V4 - V4

= ~ V4 - V4

- ~ V4 - V4

- ~ V4 - V4

szexinti Kidolgozas sorrend;e:

- vannak rendszerelemek, melyekre vo-
natkozo szabalyozas tetsz0leges sor-
rendben kidolgozhato (pl.: 4.4., 4.8.),

- vannak rendszerelemek melyekre vo-
natkozo szabdlyozasnal atevékenység
folyamatat figyelembe kell venni.
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4. Mindségiranyitas rendszer bevezetéese

mentumainak kiadasa
- dokumentaciOs rendszer kialakitasa

Folyamatleirasok
Utasitasok
Feljegyzések
- Dokumentacids rendszer érvénybel épte-
tese
Fontos a fokozatossag!

- az alapdokumentumok tgyviteli
nyilvantartasainak felfektetése,

- amunkakori leirésok elkészité-
SE,

- ~ V4 - V4

- ~ V4 - V4

eldirt nyilvantartasok felfektete-
e,
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A mindségiranyitas rendszer oktatasa

- ~ V4 - V4

szer bevezetése el 6tt kdzvetlendl kel
végezni,

- az oktatast a rendszer kialakitasaban
resztvevok vegezzék,

- az oktatasban vegyen részt a minoség-
Irdnyitas rendszer makddteteseben
resztvevO 0sszes személy,
nyitasi rendszer atfogo ismertetéset és
az egyes szemelyek konkrét feladata-
it, legyen e méleti és gyakorlati része,

- az oktatas eredmenyessegét vizsgava
kell elendrizni.
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Bevezetés

Kivalasztva egy-egy g anlatkérést, a mino-
segiranyitas rendszer eljarasai szerint, €l
kell vegezni:

az ajanlatkészitest,

atervezest,

a beszerzes tervezését és a beszerzest,
afolyamatszabayozéas dokumentuma-
Inak kidolgozasat,

a mindségterv elkésziteset,

a munka végrehajtasat,

az eltérések kezelesét,

a helyeshitd és megel 6z0 tevekenysé-
geket, stb.
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A mindsegiranyitas rendszer bevezeté-
senek ellenor zése

- ~ V4 - V4

napos mikodtetése utan el kell vé-
gezni a belsd minGséguigyi auditot,

- az auditon feltart eltéréseket meg kel
megszuntetni,

- vezetOsegi atvizsgalason ertékelni kell

- ~ V4 - V4

amindsegiranyitas rendszer makode-
Set,
- dontés a tanusitas kezdemeényezésére.

5. Felkészilés a fliggetlen tanusitasra

A tanusito szervezet kivalasztasa

A tanusito szervezet kivalasztasana a ko-
vetkez0 szempontokat celszerti figyelembe
venni:
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- milyen atanusito szervezet, illetve az
dltala kiadott tanusitvany elismertsege
atarsasag altal megceél zott piacokon,

- atanusito szervezet rendelkezik-e
akkreditdlassal,

- mekkora atanusitas eljaras koltsége,

- mik avédjegyhasznalat feltétela,

- van-e lehetGseg a tanusitas alapjan
mas tanusito okirat megszerzésere,

- arendszerfelligyelet és az okirat-
megujitas milyen feltételek mellett
torténik,

- van-e lehetdség a tanusitas éervenyes-
sege alatt atanusitas maszaki terilete
vagy a rendszermodell modositasara,

- atanusitas milyen mértekben segiti a
rendszer fejl0déset.

A kivalasztas utan a vezetés szerzodest
kot atanusitas eljaréas lefolytatasara.
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Kisvéllalkozasok problémai

Mi akisvéllalat kritériuma?
Létszama: 5 - 20 f0.
(Mikrovallalkozas esetén max. 5 f0!)

Jellemzok:

1. kevésaklasszikus valaati dokumen-
tum

2. kics avezetés tavolsag, sok a szoban
elhangzo utasitas, informéacio

3. aceg lete erdsen kotddik egy-egy meg-
hatarozo emberhez

4. fontos aszeméyes padamutatas

5. madnem mindenki madnem minden-
nel foglalkozik

6. ajotitkarnd kincset er!!

funkcio.
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Problémak:

1. hiadnyos dokumentécios kultura

2. hianyzik atulgidonos el kotel ezettsege
)
3. tulbonyolitjdk a dokumentaciot

nincsenek tiszta munkakorok (emiatt
nehéz irashoz szoktatni a kollegakat)

5. nincseég besh, fliggetlen személy a
bel sO auditokhoz

6. atanusitvany megszerzese és megtarta
sa nagy koltsegeket ro acegre

Néha eleg lenne egy mindsegterv arra,
amire sokszor tanusitott rendszert hozunk
|étrel |
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Minoseglgyi auditok
Audit = meghallgatas

Az 1S0O 8402:1996 szerint:

"Rendszerezett és flggetlen vizsga at
annak meghatarozasara, hogy a ming-
seggel kapcsolatos tevékenysegek ésra
juk vonatkozo eredmények megfelelnek-
e atervezett intézkedéseknek, ezeket ha-
tasoson megval ositottak-e és alka ma
sak-e ezek acélok elérésére.”

(Rendszerezett = tervezhetd

Flggetlen = az auditor nem érdekelt és
nincs felel0ssege a vizegalt
tertleten)

Szlkseges a mindsegpolitikal célok ha:
tekony eléresének megitel eschez!
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Az audit tipusal

Audit
Targya szerint Célja szerint
Rendszeraudit Bels6 audit
Folyamataudit Kilsé audit
Termékaudit —  vevoi audit

— tanusitdé audit
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Teaméaudit

Cé: bizonyitani, hogy atermek megfelel
avonatkozo e dirasoknak és avevoi
Igéenyeknek

Termék: tevékenysegek vagy folyamar
tok eredménye (lehet: szolgata
tas, hardver, feldolgozott anyag,
szoftver vagy ezek kombinacio-

Ja)

A termékauditot tobbnyire valamilyen
jogszabalyi eldiras alapjan kell vegezni.
(Altaldban akkreditalt laboratoriumban!)

Vizsgaati szempontok:

- amindsegl kovetelmények dokumen-
taltak-e?

- eégreszletese aszakmai rész ésa
vevoi kovetelmények leirésa?

- Megfeleldek voltak-e atermek elodl-
litas kGzben vegzett vizsgalatok és hi-
telt erdeml 6en vannak-e dokumentdl -
va?
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Eljarasaudit

Cd: annak edontése, hogy megfelel-e a
folyamat a vonatkozo munkautasitasok-
kal, specifikaciokkal, vevoi igényekke,
technoldgial eldirasokkal meghatarozott
kovetel ményeknek?

A folyamataudit a termékel6allitas meg-
felel6segenek vizsgalatan tul kiterjeszthe-
t0 a

- szerzOdéskotés,

- beszerzés,

- alapanyag atvétdi,

- gyartaskozi ellendrzés es

- vegellendrzés folyamatok
vizsgdatarais.

|de tartozhat a gyartas képesseg vagy a
tevékenyseget vegzo szeméyzet alkal-
massaganak, felkésziiltségenek vizsgllata
IS.
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Rendszer audit

konysaganak vizsgalata (ateljes rend-
szerre vonatkozoan)

FO demai:
- adokumentumrendszer szabvany-
megfel el 6ségenek vizsgdata
- aszabayozas elGirasal gyakorlati vég-
rehagjtasanak vizsgalata.

Fajtai:

- ElGaudit

- Tanusitas audit

- Utdaudit

- Fellgyeleti audit

- Kibodvitd audit

- lsmétld (megujito) audit
- Joint audit
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Bels0 audit

A valldat belsd munkatarsal atal (esetleg
kUil SO segitséggel) vegzett audit.

A bealsd auditokra éves tervet kel késziteni!

Az auditorokat (fliggetlenség biztositasa
mellett!!) avalldat vezetdje (vagy annak
minBsegmegbizottja) jeloli Ki.
(Auditor csak az aszemély lehet, aki a
szakmal teriletet és a minoseg-
kOvetelmenyeket egyarant magas szinten
Ismeri!)
K Ulsd audit
A feulvizsgalatot kilsd ceg, illetve annak
megbizottjaveégzi. A kilsd cég lehet magaa
vevO vagy egy atala megbizott harmadik fél.
FObb forma tehat:
- VevOi audit
- TanUsitas audit.
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Tanusitas rendszer audit

A tanusito cegek arguk vonatkozo szabva
nyok éstorvenyi rendekezéesek alapjan sgét

- ~ V4 = V4

rendszerek tandsitasara.

Az djérasfo |épésai

A dokumentaci 0s rendszer vizsgélata s
Osszevetese az | SO 9001 (vagy més)
szabvany kdvete ményeivel.

- Helyszini vizsgdat annak igazolasara,
hogy a rendszerdokumentacioban leirta-
kat a cég hatasosan megval ositotta-e, s
akalmasak-e ezek a kitlzott célok eléré-
sere.

- Megfelel0seg esetén oklevd - tanusit-
vany - kiadasa a rendszert mikodteto
cégnek.

- A tanusitas korlatozott ervényessegi ide-

je (3 ev) datt arendszermikodés és a

szabvanynak vald megfel el és rendszeres

ellendrzése.
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Tanusitasi audit elokészitése
- kapcsolatfelvétel
(konzultacio, eldzetes
kérdéslista, dokumentumok)
- eldaudit

-t
%

Y

Rendszerdokumentacio vizsgalata

- kézikonyv, eljarasok

-dokumentacio értékelése

- jelentés a dokumentacio-
vizsgalatrol

Ismétd tanusitasi
audit
a tanusitvany
ervényességeének
lejarta utan

Y

Tandusitasi audit
- eltérések megallapitasa
- javité intézkedések, ellendrzés
- auditjelentés (megbizonak,
tanusitd helynek)

Y

Tanusitas
- auditjelentés vizsgalata,
ertékelése
- tandsitvany kiadasa
- regisztralas

Y

FellUgyeleti auditok

A
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A mindségugyi tanusitas
A tanusitas annak kinyilatkoztatasa, hogy a
vizsgal o személyek (auditorok) az elvégzett
vizsgalatok alapjan a vizsgalt
- terméket (szolgaltatast)
- folyamatot
- rendszert vagy
- szeméwt
valamely meghatarozott kdvetel menyekkel
(szabvannyal vagy mas normativ elirassal)

dsszhangban levonek, annak megfelelonek
talaltak.

A tanusitas atanusitas folyamattal megy
végbe és tanusitvannya lesz dokumentalva.

A tanusitvany "fuggetlen harmadik fél dtal
kiadott elismervény arrdl, hogy avizsgalt
termék, szolgatatas, rendszer vagy szeméy
Kielégiti avonatkozo kdvetel ményeket."

(A tanusitas koltséges, ezért a cegek gyak-
ran hivatkoznak referenciakral)
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A rendszer ek tanusitasanak fobb kovetd-
ményei:

- A minGsé&guigyi rendszer dokumentalt le-
gyen ésfeejen meg a szabvanykovetd -
menyeknek.

- Minden minGségi kdvetelmeny egyer-
telma és dokumentalt legyen.

- Minden termék, szolgatatas vagy tétel
azonosithatd és nyomonkovetheto le-
gyen.

- Minden €llenbrzés, mérés és vizsgdl at
nyomonkovethetd es valamilyen etalonra
visszavezetheto legyen.

- A folyamatok szabdalyozottak |egyenek
(azaz ellendrzo, ertekel 6, helyeshitd és
visszacsatol 0 elemek legyenek a
folyamatban).

- A hataskorok, felel0sségek egyérte mien
legyenek meghatérozva.

- Szigoru dokumentédlas rend, naprakész-
g.

- A nem megfele0seg egyértelmien fel -
Ismerhetd, elkilonithetd legyen.
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- A termék, szolgdltatas el 0é ete visszake-
resheto legyen.
- Rendszerszemlélet.
- Rendszeres hibafeltaras, javito intézke-
dés.
A tanusitas audit elOkeszitése

SzerzOdeés rogziti afeltétel eket!
Auditorok:

- atanusito hely vezetdje nevezi ki,

- dtalaban két auditor dolgozik (vezetd
auditor + masodik auditor),

- fontos a szakmal kompetencia,

- flggetlenseg (1) az auditalt cégtdl, tert-
lettol,

- EAC (European Accreditation of
Certification) szakmal kompetencia,

- az auditorok szeméyét az auditalt ceg-
nek el kell fogadnia (visszautasitas ese-
tén Uj auditort kell kinevezni!).

Az audit ké& legfontosabb [&pése lesz:

- abeny(jtott dokumentacio vizsgaata

- helyszini vizsgélat
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Az audit folyamata:
|. Elokészités

1. az auditorok informaddnak a cégrdl (pl.
kérdés egyzekkel, el6zetes konzultécio-
val, eldaudittal)

A kerdégegyzék dnertekelesre is ol

2. afelmérés étékelese

3. auditterv elkeszitése (kérdégegyzék
Osszedl litdsa, adminisztracio elOkészité-
se, auditprogram 0sszedllitasa)

Az auditprogram tartalmazza az audita-
lando szervezeti egysegeket, szeméye-
ket, szabvanyel emeket, idobeosztast.

4. az értékelés és az auditterv ekildése a
megbizo cégnek, az idopontok egyezte-
tese

A tanUsitas audit csak akkor kezdhetd meg, ha
a cég elotte teljes korh belsd auditot hajtott
vegre, s annak tapasztalatait vezet0segi atvizs
galason értékelte.
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. Szerz8désszam:
Audit terv
Szervezet: O elbzetes audit
Szervezeti egység: O tanusitasi audit
Cim: Q utdlagos audit
Audit megbizott: O felugyeleti audit
Tel.: Telefax: Q okiratmeguijitd audit

Mindségbiztositasi szabvany:

O MSZ EN ISO 9001

1. Vezetd auditor (Al) 2. Auditor () Kiallitotta: Kezdési id6pont:
1999.02.10. 09:00
Szakeértd (Sz) Megfigyeld (M) Déatum: Befejezési idGpont:
1999-01-28 1999.02.10. 18:00
Déatum: IdGpont: MIR- Megnevezés, Auditor: Téargyal6fél,
év/hoé/nap -tol -ig elem: szervezeti egység: A.. auditpartner:
1999. 09:00 |09:15 Nyit6 értekezlet Al1,A2
02.10. |09:15 |10:15 |4.1. A felsd vezetBseg feleldssége | Al,A2
10:15 |10:45 (4.2 MinBségligyi rendszer Al,A2
10:45 |11:00 |4.3. A szerz@deés atvizsgalasa A1,A2
11:00 |11:20 |4.5. Dokumentumok és adatok Al1A2
kezelése
11:20 |12:00 |4.6. Beszerzés AlA2
12:00 |12:20 |4.7. A vevoO altal beszallitott termék | A1,A2
12:20 |12:40 |4.8. Azonositas és nyomonkovetés | A1,A2
12:40 |13:30 Ebéd szlinet
13:30 |14:00 |4.9. Folyamatszabalyozas Al1,A2
14:00 |14:30 |4.10. Ellendrzés és vizsgalat AlA2
14:30 |15:00 |4.11. Ellendrzd, mérd és vizsgalo- Al A2
berendezések fellgyelete
15:00 |15:20 |4.12. Ellendrzott és vizsgalt allapot Al1,A2
15:20 |15:40 |4.13. |A nem megfeleld termék Al,A2
Kezelése
18.30 |18.45 Auditorok felkészilése Al, A2
18.45 |19.00 Zaroértekezlet AlA2
Nyomtatvanyszam: | Oldal/Gsszes oldal:
A kiadas szama, datuma: K éxzitette: Jovéhagyta
TanUsito Szervezet
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Auditorok feladatainak attekintése tanusitasi

audittal kapcsolatban (segédlet) 1. oldal

Audit iddpontja

Audit tervezett kezdete:
Audit tervezett vége:
Megbizo
Megbizas/'szerzddés
zana
Vezetd auditor Auditor
Szakérto :

Szabvany szama:  1SO 9001

Milyen dokumentumokat kdl az auditra magaval vinnitiik az auditor oknak?

Mindségligyi rendszer kézikonyve

Auditterv

Audit kérdés egyzék

Jelentés a dokumentécié értékel ésér ol

Elbre elkészitett nyomtatvanyok az eltér ések rogzitésere (eltér éslapok)
EN 1SO 900x és egyéb szabvanyok

Egyéb fontos mindsagugyi dokumentumok

N ) I B

Bevezetd megbeszélés
A megbeszélésrésztvevhi:

Cégvezetd

MinOséoliqyi vezetd

Szakterlletek vezethi: auditterv szerint

Auditorok: 1&sd fentebb

Bevezetd megbeszéléstémai:

- Auditorok bemutatkozasa

- Audit menetének ismertetése

- Audit terjeddmének bemutatasa

- Avizsggdlatok maédjanak bemutatasa (betekintés dokumentumokba, munkatar sak
megkérdezése, folyamatok megfigyelése stb.)

- Auditterv véglegesitése (ha valtoztatas sziilk séges)

- Kisérd szeméyek a meghizo részérdl

- Audit kezdés és befg ezés meghatar ozasa

- Z&rb megbeszélés varhat6 idBpontj ara vonatkozé megéllapodas

- Rovid Uzemlétogatas az auditor ok szaméra (ha nem volt eldaudit)
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Auditor ok feladatainak attekintése tanusita- 2. oldal

s audittal kapcsolatban (segédlet)

Zar 6 megbeszélés r észtvevoi:

Cégvezetd

Minds&quayi vezetd

Szakteriletek vezetdi: auditterv szerint
Auditorok: 1&sd fentebb

Zar 0 megbeszdléstémai:

Az auditor ok koszonetet mondanak a megbizé munkatar sainak az
auditon nyujtott egytttmikodéseert

Az audit rovid o6sszefoglalasa

A megallapitott eltérések bemutatasa

A megéllapitott eltér ésekre vonatkozo helyeshbitd tevékenység megbeszé-
|ése

Az esetleges utdaudit iddpontjanak meghatéar ozasa

A tovabbi teenddk ismertetése

Az audit utan

- Készrgeentés és tejesités igazolas leadasa a tanusitd helyen (az audit utan kozvetle-
nul)

- Azdtéréslapokon felvett javito intézkedések fellilvizsgalata (azok beérkezése utan)

- Audit jelentés elkészitése az auditor, ill. szakértd kozremOk 6désével

- Audit jelentés és egyéb audit dokumentacio elbterjesztése a tanusito hely vezetdjének

datum vezetd auditor
alair asa
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|1. Rendszer dokumentacio vizsgalata

Ez adatt a szabayozo dokumentumok
(tbbbnyire a kézikbnyv és az €ljaras utasi-
tasok) szabvanykovetelményeknek valo
megfelelése vizsgdlatat kell érten.
(konformités vizsgal at)

Szempontjai:

- aszabvany kdvetelmenyel megtald ha
tok-e dokumentacid kovetelmenyrend-
szerében,

- teljestiinek-e a cég dltal eldirt alaki kove-
telmenyek.

- aszakmai rész kiel égito reszletesseggel
és pontossaggal van-e megfogamazva,

- nincs-e dlentmondas a szabdyozas ele-
mel kozOott,

- kotelezd érvénnyd e van-e rendelve a
szabalyozas alkalmazasa.

Az elbkészilletek soran nem ertéekelt do-
kumentumokat a helyszinen kel (szlro-
proba szertien) € lendrizni!
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A dokumentacio atvizsgdlasarol jelentés
készill. A helyszini audit csak akkor foly-
tathato le, ha az auditor megfelelonek itélte
a dokumentéaciot!

Az eltéréseket korrigani kell, s meg kel
gy0z0Odni a végrehajtott javito intézkedesek
hatekonysagarol!

Milyen f0 kérdésekre kell valaszt kapni?

1. Mit kell tenni az adott tevékenyseg vég-
zése soran?

2. Kinek milyen feladata, hataskére van?

3. Hogyan kell afeladatot elvégezni?

4. Mivd kell amunkat elvegezni?

5. Hol kell afeladatot megoldani?

6. Mikor kell amunkat elvégezni?

7. Milyen gyakran kell atevekenységet vé-
gezni?

8. Milyen dokumentumok irjék le atevé-
kenységet?

9. Milyen feljegyzéseket kell késziteni a
feladat elvégzesérol?
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Szerzddésszam:
Eltérések és helyesbitd intézkedések jegyzokdnyve
A megbizé szervezet:
Cim:
MSZ EN ISO 9001 O Audit: eldzetes O tanusitasi QO  felligyeleti O
Sorszam: Szabvanyfejezet: Utdlagos O okiratmegujité O
Eltérés (megfogalmazas, a fellépés helye):
Osztalyozas: kisebb O nagyobb O
Auditmegbizott: Alairas:
Datum: | Vezet6 auditor (Al): Aldiras: Auditor (A2)/Szakeértd (Sz): Aldiras:

A szervezet helyesbitd intézkedései:

Kivitelezési hatarido: .........ccovvemeeeeeeeeeeeeennn,

auditmegbizott

Utolagos audit sziikséges: Q igen O nem  Uj dokumentacio benyujtasa: O igen O nem

Datum: ........ooooeevvvveeeee.
vezetd auditor (A1) auditor (A2)
A helyesbitd intézkedések végrehajtasa: O igen O nem O szemle
Datum: ......coeeveeeeeeeiieeeens
vezetd auditor (A1)
Nyomtatvanyszam: | Oldal/ésszes oldal: 1/1
A kiadas szama, datuma: |Készitette: Jévahagyta:

Tanusité Szervezet
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A tanusitas audit lefolytatasa (heyszini
vizsgalat)

Az auditorok a gyakorlatban vizsgaljak

rendszerének mik6doképességét.

L épesal.

1. Bevezetd megbeszélés
Résztvevai:
- aceg legfel s vezetese
- minGségmegbizott
- nagyobb szervezeti egysegek vezetO
- tulgjdonos kepviseal je (igény szerint)
- auditor(ok)
- szakértd (szikseg szerint)
- gyakorl 0 auditor (igény szerint)
- (tanusito szervezet felligyeloje)

2. Uzemlétogatés
Cdjaahdyszin nagyvona i megismeré-
e

3. A szervezeti egysegek terv szerinti vé-
giglatogatasa
(A gyakorlati mikodés vizsgaata, ata
pasztal atok feljegyzése jegyzOkonyvbe, a
sulyossag /4 fokozat / megitelése.)
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[11.A tanusitad audit értékeése
Két lepéshal all:

- az auditorok zaroertekezleten széban
Ismertetik az audit tapasztal atait,
Temak:

- auditmérleg

- avezetd auditor véleményenek ism.

- atapasztalt elteresek ismertetése

- ajavito intézkedések tisztézasa

- az esetleges utoaudit ide ének meghat.

- tovabbi tennivalok rogzitése

ROgziteni kell ajavito intézkedések meg-
felel0segének elendrzess modjét.

- |résos auditjelentés el készitése
Tartalmazza:

- avizsgdat fontosabb eredményeit

- afdtart hianyossagokat

- ahianyossagok megsziintetesének
értékel ésat

- az 6sszefoglal 6 eredményt

- javadatot atanusitvany megadasara.
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Auditjelentés

Szerz6désszam:

Megbiz6 szervezet:

Szervezeti egység(ek): Teljes szervezet

Cim:

Vezetd auditor (Al):

Auditor (A2):

Szakértd (Sz):

Megfigyeld (M):

O MSZ EN ISO 9001

Az audit jellege: O elézetes O tanusitasi

O utélagos O okiratmegujito

Audit datum:

Tartalomjegyzék:

Altaldnos észrevételek / szervezés
Osszefoglalo értékelés

Helyesbitd intézkedések
Az auditorok javaslata
Megjegyzések

Csatolt iratok

Jelentés elosztas

© N gD E

A minBségbiztositasi rendszer gyenge pontjai

hely, datum vezetd auditor
auditor szakeértd
Cim: Telffax:

Vezets auditor: Tel:
ezet6 auditor: Fax:
. Tel:
Auditor: Fax:
—— Tel:
Szakérto: Fax:

Nyomtatvanyszam: | Oldal/ésszes oldal: 1/1

A kiadas szama, datuma; [Készitette:

Jévahagyta:

Tanusité Szervezet
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V. A rendszertanusitas befg ezese

Az audit lezérasa utan a vezet0 auditor je-
lentéset és az egyéb dokumentumokat
elbird asra beny(jtja a tanusito helyre.

Fontos ezen dokumentumok bizonyitd
ergel

Ha minden rendben van, atanusito hely ve-
zetdje dontést hoz a tanusitvany odaitel ése-
rol.

Diszes oklevelet allitanak ki a ceg szaméara
ésfelveszik (kotelezd!) aregisztracios
rendszertikbe (a lista nyilvanos, mindenki
szamara hozzaférhetd!).

A tanusitvany 3 évre sz0l!

K6zben évente kell tartani nem teljes kord
(de aharom év alatt 6sszessegében mindent
fel0lel©) felligyeleti auditot.

A harmadik évben ismétl audit és tanusita
S eljaras szikseges.
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K észr g elentés auditr ol Szer z0dés szama:

Figyelem: A készregjelentést az audit helyszini végrehajtasat kovetd 48 oran bddl le
kell adni a tanusito hely vezetdj ének.

Megbizh:
| SO fokozat: SO 9001

Vezetd auditor: oo
AUItOr:
Audit dAtUMEA

Auditorok tényleges réforditasa:

dokumentaciovizsgalat: .............cooeeviiieennnnn. ora

audit eldkészités: . ora
Utazad ido (0da-VisSSZa): .......oevvevevinienineaneennn ora
audit jelentés készités: ... Ora

Audit eredménye (rovid osszefoglal6):

K 6vetkezd auditfazis varhato idépontja:

Vezetd auditor alairasa: ....o.ove oo,

Melléklet: Megrendeld altal alairt teljesitésigazolas
Utazas koltseg szamla, szallask6ltsé szamla, egyéb koltség szamla

Nyomtatvanyszam: | Oldal/dsszes oldal: 1/1

A kiadas szama, datuma: |Készitette: Jévahagyta:

Tanusité Szervezet
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Tanusitas az EU-ban

Az EU gazdasagi integracioja

Cédja: aru, toke, szolgatatasok es szemdyek
szabad aramlasa

Eszkbzel: jogszabayok dsszehangolasa es
azonos szabvanyok
1. jogszabalyok:
- Ujakra: notifikaas
- meglévokre: direktivak
2. szabvanyok (6nkentesek!):
Harmonizalas a direktivakkal!
1985: ,, ) megkozdités
- jogszabaly csak:
- biztons&g
- egészségvedelem
- kOrnyezetvedelem
- fogyasztovédelem
- ezekb0l is csak alényeges kovetel mények

(atobbit rabizzak a szabvanyositokra: un.
harmonizalt szabvanyok)
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Osszhang jogszabdly és szabvany kozott:

* szabvanyokra val6 hivatkozassal

- merev hivatkozas, pl. ,EN 123 : 1988”
- rugalmas hivatkozas, pl. ,,EN 123"
- dltalanos hivatkozas, pl. ,, EN-ek”
- mindharom lehet kizar6lagos vagy példa
* hivatkozas nékll (a birdi gyakorlat hatasara)
- hézagos szdllitas feltetelrendszer eseten a
szélitonak a technika mai allasa szerint
kell teljesitenie
- atechnikamai allasét a szabvany képvise-
li
* harmonizalt szabvanyok (Onkentesek!)

- adirektivakhoz kapcsol 6dnak

- kidolgozasukat az EU Bizottsaga renddli
megy

- megjelennek a hivatal os |apban (OJ)

- haatermék ezt kieléqiti, fel kel tételez-
ni, hogy adirektivanak is megfeld.

Oldalszam: 138



Dr.Szvitacs I stvan: Mindsegmenedzsment Oravéazlatok

* haatermék més szabvany szerint kesziilt:

- a gyartonak bizonyitania kell: terméke
megfelel adirektivanak!!

Mi ajogi helyzet, ha nincs direktiva?
- szabad az Ut

Jogal ap:

- a,Casssde Dijon” tgyben hozott eurdpai
birosagi dontés (nincsrakuldn Tanacs Ha
tarozat):

,A Ko0Oz0sseg valamely tagorszagaban
jogszerGen forgalomba hozott termeéket
nem lehet mas, a Kozosseghez tartozd
orszagok piacairol kitiltani azon az ala-
pon, hogy az nem felel meg az illetd or-
szag nemzeti szabvanyainak."
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Jogilag szabalyozott ter Uletek

Mi ajogi helyzet, havan direktiva?
- akkor kovetelményeit a tagorszagoknak
be kellett vezetniUk jogszabdyaikba
- ha a direktiva tanlsitast is €ldir, akkor a
,olobalis megkozdlités’ szabdlyal szerint
kell eljarni!

Tanusitas ajogilag szabalyozott tertlete-
ken: ,, globalis megkozelités”

0 a direktiva szabja meg, hogy kell-e és
hogyan
0 csak 8 modul kozil valaszthat (A - H)

0 modul, mert tébbnyire kombindlva hasz-
naljak

0 legalabb kétféle kozll lehet mindig va
lasztani (egy termék- és egy rendszerta
NUsités)

0 minden tagorszag beelent egy (vagy
tobb) , notifikalt szervet”, amely tanusit
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0 a gyato a termeken feltinteti a ,,CE"-
megj el 6l ést
0 a notifikalt szerv dta tortént elendrzes

extén a terméken fd kdl tintetni annak
jelétis.

Tanusitas a jogilag nem szabalyozott te-

ruleten
(pl. ,kivadld mindség”, , biotechnol6gia’,
eredetmegjel 6lések sth.)

* EOTC: kolcsonds €elismeres egyezme-
nyek

* E"-jel: EN-nek vao megfeleés (elen-
Orz6tt, de onkeéntes)

* ,Eco-label” (eco-cimke): kornyezetkdz-
pontu iranyitas rendszerben késziilt (e-
lendrzott, de 6nkéntes)
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A
(a gyartas belsd
ellendrzése)

B (tipusvizsgalat)

A gyarté

a maszaki
dokumentacioét
készenlétben tartja a
hatésagok szamara

Aa
A kijelolt szerv
k6zremOkodése

A
A gyértd

- nyilatkozik a
Iényeges
kovetelményeknek
valé megfelelésrdl

- feltiinteti a
megfeleldségi
megjel6lést

Aa

A kijeldlt szerv

- atermék egyes
tulajdonsagait
megvizsgalja

- termékvizsgélatok
szUrbéprébaszeri
iddkozokben

A gyart6 beadja a kijeldlt szervhez
- a mlszaki dokumentéciot

- atipust
A kijelolt szerv

- meggy06zddik a lényeges kdvetelményeknek valé megfelelésrdl
- vizsgélatokat végez, ha sziikséges

G
(egyedi ellendrzés)

H (teljes
mindségbiztositas)

C

A gyart6

- nyilatkozik a
jovahagyott tipusnak
valé megfelelésrol

- feltinteti a
megfeleldségi
megjelolést

A kijelélt szerv

- atermék egyes
tulajdonsagait
megvizsgalja

- termékvizsgalatok
szuréprdbaszerQ
id6kdzokben

A gyarto D

- gyartast és
vizsgalatokat
tartalmazo,
jovahagyott
mindséglgyi
rendszert mOkodtet

- nyilatkozik a
jovahagyott tipusnak
valé megfelelésrol

- feltinteti a
megfelel6ségi
megjelélést

A kijeldlt szerv

- jévahagyja a
mindséglgyi
rendszert

- arendszert felugyeli

A gyarté E
- vizsgéalatokat és
ellen6rzést
tartalmazé
jovahagyott
mindségiranyitasi
rendszert mOkodtet
- nyilatkozik a
jovahagyott tipusnak
vagy a lényeges
kovetelményeknek
valé megfelelésrdl
- feltinteti a
megfeleldségi
megjelolést

A kijelélt szerv

- jovahagyja a
mindséglgyi
rendszert

- arendszert feltigyeli

A gyarté F

- nyilatkozik a
jévahagyott tipusnak
vagy a lényeges
kovetelményeknek
valé megfelelésrol

- feltinteti a
megfelel6ségi
megjelélést

A kijelélt szerv
- ellendrzi a
megfeleldséget

- megfeleldségi
tanasitvanyt ad ki

A gyarto
- bemutatja a miszaki
dokumentaciét

A gyartd
- benydijtja a terméket

- nyilatkozik a
megfelelésrol

- feltinteti a
megfeleldségi
megjeldlést

A kijeldlt szerv

- ellendrzi a
kovetelményeknek
valé megfelelést

- megfeleldségi
tanudsitvanyt ad ki

A gyartd

- atervezést
magabafogalald
mindséglgyi
rendszert mOkodtet

A kijeldlt szerv

- arendszert feltgyeli

- ellendrzi a terv
megfeleldségét

A gyarté

- gyartast és vizsgala-
tokat tartalmazé,
jévahagyott mind-
ségiranyitasi
rendszert mdkddtet

- nyilatkozik a
megfelelésrdl

- feltnteti a
megfelel8ségi
megjelélést

A kijeldlt szerv

- fellgyeli a
mindségiranyitasi
rendszert
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CE megjdolés

J8” vagy . megiel6lés’?
- megjeldlés
Mit jelent?
- azt, hogy atermék a direktiva(k)nak
megfeld, ésagyartd ezt ellendrizte
Ki dlitja ezt?
- az EU-ban miOkodo gyarto vagy ottani
Illetdsegl ligynoke

Mi kel hozza?

- aterméek miszaki dokumentacigjale-
gyen meg a gyartond

Elegendd-e a CE-megjeldlées a termék szabad
mozgasahoz?

ez a termekre vonatkozo direktiva eldirasaitol
fligg; van olyan modul, amedy ezt |ehetbvé te-
szi (ilyen pl. a gyermekjatékokra vonatkozo
direktiva, amely A-modult ir eld)
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Minosegtechnikak
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