dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment
M indségtechnikak

Mindsegtechnikak = azok az egyszerl stetisz-
tikal eszk6zok, amelyek szemléetesen
jelenitik meg az €ljarasokat és eredme-
nyeket.

Cdl: jelenségek, adatok bemutatasa, problé-
mak felismeréese, megol dasa.

Alkalmazas terllet: ajelenségek megfigye-
|ésebdl szarmazo adatok gydjtése, értéke-
|ése, vizualis bemutatasa tg ékozodas és
dontésel 0keszités cdjabal.

Varhato eredmeények:

- ahibak koral felismerése, ismétlodeésiik
megakadalyozasa,

- ahibak keletkezésének megel 6zése,

- aszabdyozottsag fenntartasa,

- ajelensegek bemutatasa, Gsszefliggesek es
trendek megallapitasa,

- avezetok és dolgozok tg ékozddasa.
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

A problémamegoldast leggyakrabban seqgitd
egyszer 0 modszer ek:

1. Adatgy(jto lap (Al az 1SO 9004-4 szerinti
jelzés)

2. Ok-hatés diagram (A5)

3. Hisztogaram (A9)

4. Pareto diagram (A10)

5. Szorodas (korrelacios) diagram (A11)

6. Rétegezddés diagram

7. Ellen0rz0 (szabalyozo) kartya (A8)

Az ezekhez tartozo leggyakoribb vezetes esz-
kOzOkK:

1. K-J Affinitas diagram (A2)

2. Relacios diagram

3. Fadiagram (A7)

4. Matrix diagram (lasd QFD)

5. Métrix adatelemzés diagram

6. Folyamat dontesi programkartya
7. Nyil diagram (hal0)

(Az 5. és 6. eszkdzt bonyolultsdga miatt nem
fogjuk targyalni!)
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

A problémamegoldas |épésai és az g anlott
technikak S. Shiba megfogal mazasaban:

Feladat

Ajanlott technika

1. A probléma konkrét
meghatarozasa

2. Adatgyljtés

AdatgyQijt6 lap

3. Az adatok elemzése

Folyamatabra, hiszto-
gram, Pareto diagram,
szorodas diagram

4. A problémaalap
okainak feltarasa

Ok-hatas diagram, &l -
lendrz0 (szabalyozo)
kartya, fadiagram

5. Problémamegoldas
javadat

Folyamatabra, affinitéas
diagram, felel0sségi
matrix, brainstorming,
|dOterv

6. Megoldas javad at
bevezetese, figye-
lemme kis&réese

Ellendrzo kartya, adat-
gyUjto lap, hisztogram

7. Esetleges helyeshi-
tés, munkautasitas
bevezetése

Oldalszam: 3/61




dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

Az SO 9004-4:1993 (az €l 6z0ekben mar emli-
tett A-jeli elemeken tul) a kdvetkez0 modsze-
reket eseszkOzoket ganljameg:

1. Benchmarking (A3)
2. Brainstorming (A4)
3. Folyamatabra (A6)

L assuk a medvét!!

1. Problémamegoldasban hasznalatos
technikak

A legtdbb mindségtechnika a problémamegol -
dast segiti € 0.

Technika:
- deduktiv, okkeresd, kauzalis és
- induktiv, intuitiv, otletgenerald
jelleglek.

(Nem foglalkozunk bonyolultabb, matematikai
felkeszuiltséget igényld modszerekke.)
A technikak kdzott sok az athatas.
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

1.1. Brainstorming

Csoportos szellemi akototechnika.
Elonyei:
- asszociaci0s |ehetdsegek,
- korlatlan, kritikatol mentes Gtletfel vetes

Alkalmazas tertlet: mindentitt, ahol Uj gondo-
latokra van szikség.

Varhato eredmenyek: aktivitas, szellemi pezs
gés, hasznd hato Otletek.

A csoporton belUl nincs hierarchial

Tilos az Gtletek kritizalasal

A fonoki tekintélyt, az erGszakos magatartast
ki kell zarni!

Tovabbi gjanlott modszerek: Delphi, NCM,

Philips 66, SCM, innograf technika, 635-6s
modszey.
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

1.2. A folyamatosjavitas elve (Kaizen)
Kaizen = jobb iranyu valtozas (kis | épésekben)

Cédl: acég minden tevékenységeben javul ast
elérni onkéntes munkacsoportok javad a
tai alapjan.

Alkamazasava javul a gazdasagossag, ater-
mel ékenyseg, a mindség.

Beruhazas igenye nincs.

Fokozza a dolgozok véllalattal szembeni elko-
tel ezettségét.

Lépésai:
1.Oktatas, felkészités
2.Céok kitlzese a munkacsoportokban
3.Esetjatékok, akoto technikdk alkalmazasa
4.Kiértékel és, eredmenyek bevezetese ésfi-
gyelemmel Kisérése.

A kaizenben a megismert problémamegoldo
technikakat alkalmazzak a PDCA €elv szerint.
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

1.3. PDCA —a Shewhart-Deming ciklus
A PDCA betisz0, ahol abetlk jelentése:

P — plan (tervezd meg)
D—-do (csnddmeg)
C —check (ellendrizd)
A —act (avatkozz be, ha szikseges)

a
\_,/

Ezt folyamatosan kell ismételni!

Ennek egy valtozataa munkavégzésre az
SDCA dv (itt S—standardize, azaz ird le, mit
kell csndni).

A kutaté munkanal a PDSA valtozatot talal-
juk, ahol S— study, azaz tanulmanyozd, ee-
mezd a problemat.
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

A PDCA ciklushoz hasonlé mdédon mikodik
az uUn. FADE kerék a hibaker esésre, ahol

F = focus (ird le aproblémat),

A = analyse (afontos adatokat elemezd),

D = develop (fglessz ki megoldast),

E = execute (hatsd végre, elemzezd a hatast).

1.4. Interjukerdések

Az 5W+H kérdéseknek is nevezett interjukeér-
déseket az auditok soran hasznaljuk.

. Who?Ki? A cselekvést végzo szeméy
. What? Mit? A cselekvéstargya

. Why?Miért? A cselekveés indoka

. When? Mikor? A cselekvés idopontja

. Where? Hol? A csalekvés helye

How? Hogyan? A cselekves modja, esz-
kOze.

o 0N wWN R

A kérdések jol haszndlhatok barmely doku-
mentum tartalma teljessegenek ellendrzésere
IS.
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

1.5. MinGségkor ok
Japanbdl induld modszer.

Lenyege:

Azonos munkahelyen, hasonld munkéat végzo
dolgozok kis csoportja, akik gyakorlati € oke-
szit0 oktatast kovetben munkaidoben dnkénte-
sen, rendszeresen dssze 6nnek, hogy feltarjak

- ~ V4 = 7

egyeb problémdakat, mad ezeket elemezve
megoldas javadatokat készitsenek és |ehet6-
segelknek megfelel6en részt vegyenek ezek
megol dasdban.

A résztvevok tobbnyire fizikal dolgozok (azo-
nos nyelv, kultdra, képzettseg).

Célszer( kil so szakértket is alkalmazni.
Rendszeresseg = heti egy alkaom.

Csak sgét hataskorikbe tartozo feladatokkal
foglakoznak.

Fontos a motivalas. (pénzjutalom, erkdlcs -
Ismerés, el0menetdl, sth.)
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

1.6. Hat szigma modszer

Rendszer szerint Osszedl litott modszer ek és
eszk 6zOk gydjtemenye, amely elsbsorban a
team-munkar a, valamint atermék mikddéese
szempontjabol |egfontosabb hibat eldidézo té-
nyezok felismer éser e és kikliszObolésér e he-
lyezi a hangsllyt.

Elonyei:

- gyorsan elsgétithato,

- egyértelmlen bizonyitja a szakképzett
munka eredményesebb voltat,

- matematikai-statisztikai modszerek szami-
togépes alkamazasat teszi |ehetdve,

- csokkenti a ciklusidot, noveli ajo terme-
kek aranydt,

- fglettebb modulja mar atervezes fazisiban
|ehetOve teszi a gyenge pontok felismere-
sét és kikiiszobol esét.

A modszer afolyamatképesseg vizsgdatara

épul.
Gyartas megfel e 6sége = folyamatképesseg.
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

Folyamatképessegi erték

T FTE- ATE
C,=—= ,
6s 6s

Ahol: T =a mindenkori tlrésarték,
FTE= felsO thresérték,
ATE = as0 tlrésérték.

Folyamat tartomany 6 s

h
!

l l
T/2 =ETE T/2=ATE

T

il B
el L}

Tarés tartomany : FTE - ATE

A folyamatképesseg megfeleld, ha C, értéke
2-nél nagyobb.

Oldalszam: 11/61



dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

C _ T :FTE-ATE>

0 2
6s 6s

Alapfeltételezés, hogy afolyamat kdzpontos!
Ha folyamat nem kozpontos (lasd dbra), mo-
dosul afolyamatképesseg!

Folyamat tartomany 6 s

|
T/2=ATE

|
T2 =FTE m m
T

'
. L

Tarés tartomany : FTE - ATE

az abraban:
m = az el0iras szerinti kdzépérték,
s = afolyamat kGzépertéke.
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

A fentieket figyelembe véeve afolyamat telje-
sitOk épessege vagy teljesites:

C o =C,(1- k), ahol

g=_m-m__ 2 jm-m
FTE- ATE FTE- ATE
2
Szabalyozéas hidnyaban a folyamatképesseg
nem tarthato fenn!! (Elallitoddas, kopas, anyag-
kifaradas, kornyezeti kortlmenyek valtozasa,
sth.)

Erzékelés

Helyesbitd tevékenység Elemzés

Javitasi adatok visszacsatolasa

Folyamatszabdlyozas rendszer és helyeshitd intézkedés
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

A Hat Szigma projektek ataldban negy sza
kaszbdl alnak:

Tevékenység Mirevagyunk kivancsiak?

Mérés Mi ahibak gyakorisaga?

Elemzés A hibak hogyan és hol for-
dulnak €l5?

Javitas Hogyan tudjuk a folyamatot
javitani?

Szabalyozas Hogyan biztositjuk, hogy a
folyamat ajavitott alapot-
ban maradjon?

A modszer egyéb technikakkal egyditt alkal-
mazva (DOE — Design of Experiment, FMEA
— Failure Mode and Effect Analyzes) alegha-
tekonyabb.

Meghatarozhatdk a gyartas soran kritikus he-

lyek, atermek szempontjabdl kritikus ténye-
ZOK.
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

2. Adatgydjtes

Cédja helyzetattekintés, problémaelemzes, fo-
lyamatszabalyozas, tevékenység modo-
sitas, dontesel Okészites.

Alkamazag tertlet: milszaki, kereskedelmi,
penzigyi teriletek.

Cé szertien adatgyjto lapon tortenik.

Sorrendje:

- agyUjtendo adatok (hely, mod, i1dd) meg-
hatarozasa,

- adatgy(jto lap elkészitése, azonosito jel-
zéssel valo dllatasa,

- megbizasok kiadasa az adatgy(jtok szama-
ra,

- adatfeldolgozas,

- kiertékelés, javad attéte,

- djuttatas a megrendel 6hoz.
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

3. Hisztogram

Osztalyk6zOkbe sorolt adatokbol kepzett osz-
lopdiagram.

(Burkologorbge a slrisegfliggvennye mutat
hasonl ds&got.)

A diagramkészités lepesal.
- az adtok terjedelmének meghatarozasa,
- az osztalyszélessag, illetve az osztayok
szamanak meghatarozasa,
- osztdlyba sorolassal a gyakorisagok megal -
|apitésa.

3MMEKE?Zn

ahol: n-—avizsgdt sokasdg eemszama
k — az osztayk0zOk szama

Az osztalyok hatérait ugy kel definidni, hogy
meért érték azokat ne vehesse fd.
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

4. Pareto-Lorenz diagram (ABC elem-
Z769)

Figyelem koncentralasa afontos problémak-
ral

A 80/20 szabalyon aapszik.

Lényege: aproblémak 80 %-a mogott a kival-
to okok 20 %o-a dl.

(PI. areklaméciok 80 %-a boltok 20 %-abdl

szarmazik.)

Alkalmazas terulet: minden olyan eset, ami-
kor a, kevésséfontos’ és, sok jelentektelen”
probléma killonvalasztasa fontos. (pl. kockaza-
tok rangsorolasa, raktarallomany frissitése, be-
ruhazasok)

K észitésenek menete;
- valassza ki a probléemat, hatarozza meg az
OsszegyUjtendo informécioket,
- valassza ki amérés egyseget,
- valassza ki avizsgdando idoszakot,
- informaciogyjtés, adatfelvétel ezes,
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

- aranyszamitas (hasonlitsa 6ssze minden ok
elofordulasi gyakorisagat az Gsszes tobbi
okhoz képest),

- abrazolja a kategoriakat balrdl jobbra a
vizszintes tengelyen csokkend gyakorisagi
sorrendben,

- oszlopdiagramos abréazol s,

- akumulativ gorbe bergjzolasa.

(Néha elofordul, hogy a Pareto-diagrambol
nem olvashatok ki vilagosan a prioritasok.)

5. Szorodas (korrelacios) diagramok
Két vatozo kozott van-e kapesolat?
Havan kapcsolat, de nem fliggvenyszerl =

korrel aci0s kapcsol at!

A diagram szerkesztés cdlja: igazolni a korre-
|&ci0 megl étét.

Ha lehet, bergjzolni aleginkabb ssimuld gorbét!
(Hasznédlhato a,, legkisebb négyzetek”
modszer iS))
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

6. Folyamatabra

Egy folyamat |épéseinek grafikus, idorendben

val 0 abrazolasa.
L egfontosabb elema:

A folyamat kezdete vagy vége

Folyamat

Adat input/output

Dontés igen/nem kimenettel

Bemeneti

konnektor

Kimeneti
konnektor
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

Cédja megértetni afolyamat mikodesét!

Barmilyen tevekenysegsor bemutatasara al -
kalmas.

Alkamazésa lehetove teszi afolyamat jobb
megértésat, a hianyossagok vagy afeledeges
elemek felfedezését.

Haszndatakor mindig a tényleges helyzetet
kell el0szOr bemutatni, csak azutan lehet javi-
tani!

A folyamatabra keszitése altal aban csapat-
munkaban tortenik. (Fontos a koordinator!)

Kidolgozas €ljaras soran felteendd kérdesek:

1. A bemenet illesztéese.
- Ki és hogyan szolgaltatja a bemenetet?
- Ki kapja a bemenetet?
- Mi az elsb dolog, amit a bemenettd tesz-
nek?
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2. Dontés pontndl:
- Ki fog donteni?
- Mi torténik ,,igen” és,,nem” dontéskor?

3. Kimeneteknd.
- Ki kapja a kimenetet?
- Mi torténik legkdzelebb?

Az dbréat addig kell épiteni, amig a kezdetben

meghatarozott 6sszes elemet be nem épitettik.
Halehet, Gtemezzik afolyamat vegrehajtasat!
(Datumok!)

7. Folyamatmatrix

A folyamatot a végrehgtasban resztvevok sze-
rint dbrazolja. Kapcsolatot, mikddest, folya-
matot mutat be.

Sorok: tevékenységek.

Oszlopok: folyamatot végzok, illetve felel 6sok.

A diagram afolyamatabranak megfeleld jel6-
|éseket tartalmaz.
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Résztvevdk
Munkafazis i = | Erra . Vissza- EI(”)iré}sok,
P'aCJ Fels? Ertg— Maszaki Gyartas- L .. | csatolas| szabvanyok
Vevo | vezetd- | kesi-| szemeély-| "T° o | Gyartas | Min.ir.
ség tés zet
O Piaci mindséginformacié gydijtése és B
T » elemzese Az (j termék
ermek- ! . L
tervezés ] — Kutatas €s lellgisr;gtszsil
fejlesztés
I
Terméktervezés |«
—
Prototipus-konstrukcio |«
—— -
Konstruk- . i Konstrukcio
ci6 Gyartastervezes - feltilvizsga-
[ lati eldirasok
[] — Prototipus vizsgalat >
Prébagyartas
Gyértas-
eldkészités |
[] A gyartas kezdete >
Folyamat-
Tomeggyartas |e rendelle-
90y D nességi
jelentés
Gyértas
Ellendrzés je—>
Ertékesités
Ertékesi-
tés, szerviz Reklamacio-
®) Szerviz, Mindség- | | kezelési
felmérés feltilvizsg. eldirasok
i
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8. Ok-hatas diagram (I shikawa)
A ,halszalka’ nevet alakjarol kapta.

Cédja egy jelenség, hatés, okozat, problema
| étrej Otteben szerepet jatszo okok meg-
keresése.
M odszere: brainstorming szerinti csoportmun-
ka €l 0re meghatarozott kategoriak
szerinti csoportositashan.

Alkalmazas terlleta:

1. a hiba okadnak meghatarozasa a gyaratasban,
szerel ésben vagy

2. egy folyamat javitasa (ekkor a hatas az € -
érendod cél, az okok az ezt €l0segitd tenye-
Z0K).

Varhato eredmények:

1. A hibak, selgtes termékek szamanak
csokkenése, ezzel a gazdasagossag javita
sa.
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dr. Szvitacs Isvan: Mindségmenedzsment

2. A dolgozok részvétele, bnmegval dsitas
el 0segitése. Problémak megoldasa a dol -
gozok részveételevel.

Hatranya:

- Csak Otleteket vet fel, megoldasokat nem
jeldl meg!

- Az okok egymas kozotti kapcsolata csak
tovabbi munkaval jelenithetd meg.

Az abrézolas | épéesqi

1. A probléma vilagos meghatarozasa.

2. A 10 okok egyenesainek bergzolasa.

3. Az okok Gsszegyjtese team-munkaval.

4. Az okok beillesztése a megfelel 0 katego-
ria egyeneséhez.

5. A legval 6szinlbb okok megjel6lese.

6. Keresstink ismételten elofordul 6 okokat.

7. Egyeztessilk ateam tagokkal az ered-
menyt!
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Okok

Gépek Kornyezet

A kopott tengely \

Anyagok

\Nem eldirt osszetétell

hatasa \ A munkadarab , moanyag
deformacioja a satuban Por és meleg
Nincs karbantartva
\ A gép nem elég merev
\ (berezeg) Hﬂtﬁfolyadék HatéS
Kopott A mivezetd rossz hiany
marofej e o
hangulatban van \ A furatatméro
» nem felel meg az
Tal nagy / eldirasoknak
Az idomszert nem — -
ellendrizték Uj gépkezeldk vagosebesseg / A munkautasitasok
Néhéany kezeld nem hozzaférhetbk
beteg
Nincsenek kiképezve A munkautasitasokat
/ / nem irtdk meg érthetden
Mérdeszkdzok Emberek Modszerek
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dr. Szvitacs Istvan: Mindségmenedzsment
9. Arelacio diagram

A relécio (kapcesolat) diagram az ok-hatas di-
agramhoz hasonl 0, fel épitése azonban nem
strukturalt!

A probléemat egy papirlap kbzepén helyezik €
és brainstorming technikaval keresik az oko-
kat.

J6 maszaki
felszereltség

» Motivalt dolgozok

Gyors
szallitas

J6 informéacioés
rendszer

JO helyismeret |«

Elegendd
jarmavezetd

»  ROvid Uthossz
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10. Fadiagram

Vaamely téméat bont fel dsszetevaire.
Nevét alakjarol kapta.

Céljalehet:
- (sszetevOk bemutatasa,
- funkciok bemutatasa,
- logikal kapcsolatok bemutatasa,
- Kkitlzott celokhoz vezetd eszk0zOk és elja
rasok kidogozasa,
- hibaokok elemzese (hibafak vizsgdlata).

Varhato eredmeények:
- hibak okainak feltarasa, kialakulasuk
megel 0zése,
- biztonsag, meghizhatdsag novel ése,
- Javitjaagazdasagi eredmenyeket.
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Az djaras |épésai:

1. Az dlapkérdes egyszerti es vilagos rogzite-
S

2. Nagyobb kategoridk hozzérendelése az
alapkérdéshez (pl. brainstorminggal).

3. A diagram epitesének elkezdese (balral
jobbra haladva). A masodlagos szempont-
ok jobbra, oldalt tortend elagaztatasa.

4. Az Osszetevo € emek meghatarozésa.
5. Javadat atovabbi munkéra.

6. A diagram logikai vizsgélata.
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A megoldas Masodlagos javaslatok
elsddleges szempontok
szempontjai Keresés Hibakeresés. Egy elképzelés végiggondolasa.
Méasok munkajanak megfigyelése.
| Probléemakeresés az | |
lUzemben
s cskérés Kiviilral Mas gyarak tanulmanyozasa. Tapasztalatcsere
tanacskeres kivllro kéltségalakulas szamitasa.
5tl o Otletes személyek megkérdezése.
Otletgyujtes Brainstorming. Tanfolyam tarasa.
— Otletek —
- | eliarasok A midszakiak véleményének meghallgatasa. A
uzemi e Jare}so | termék szétszerelése. Termékkatalogus
Minél tébb megismerese tanulmanyozasa.
mindségjavitasi —
javaslatot
0sztdnzési cél kithzése |———  Csoportok kozti versengés.
- o L s Ertékelés. Az étlet tovabbfejlesztése.
— Otletadas 6sztdnzése kézkinccsé tétel T Nyilvanos elismerés !
. o Meg kell tanulni javaslatot irni. Ne torddjink
bizalom kiépitése masok véleményével. Ne biraljunk.
— L J lat b 81é 0 jovetelt
iddt hagyni a javaslatokra ——— t;r\;gsia megheszelesre osszejovete
‘avaslatrendszer Vezetést kell szervezni. Szoébeli javaslatot is el
L befogado kdrnyezet java . —— kell fogadni. Javaslatot feldolgoz6 személyt kell
létrehozésa Kijelolni
emlékeztetd " ; 5
; ———— Legyen a kdzelben jegyzettomb!
jegyzettomb o4 1°9y

Oldalszam: 29/61



11. Affinitas (K J) diagram

Otletgenerd 6 xsoportos technika.
Névaddja Kawakita Jiro (innen a KJ).

L ényege: ha szavakkal jellemzett tények ren-
dezetlen halmaza egy probléma
megoldasanak elemeit képezi, akkor
az elemek kdzott megmutatkozo ha
sonlo jelleg alapjan ezekbdl csopor-
tokat lehet képezni.

Az afinitas sz uta az egymashoz
tartozasra.

A modszer az otletkeltés technikdk kdzé tar-

tozik.
A diagramot csoportmunkaval készitik €.

A kidolgozas menete a kovetkezo:
1. A csoportvezetd kijelolese. (Jartassag!!)
2. A csoporttagok kivélasztasa.
3. Problémaismertetés.
4. 10 perces egymastdl fuggetlen, 6nalo
munka az egyeni gondolatok gyUjtésere
egy-egy kis kartyan.
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5. A kartyak kiteritése egy asztalra és kdzos
munkaval val6 csoportokba rendezése. (A
csoportoknak jellemz0 nev adasa.)

6. A csoportok korbekeritése, egymastol valo
ekl onitése, majd megjelenitése pl. egy
fali tablan.

7. Az ismétl6do elemek Gsszevonasa.

Tovabbi teenddk:
A strukturdlt javadatcsoportokat preferencia

sorrendbe kell rendezni. Ennek aapjan keszit-
hetd Utemterv a megval Ositasra.
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12. SPC
(Statisztikai folyamatszabalyozas)

Folyamatszabayozas = afolyamat figyelem-
mel Kisérése és anem megfel elo teljesités oka
Inak megsziintetése, megel 6zese!

Cd: amegfigyelhetd mindségjellemzok alap-
jan tortend hatékony beavatkozas!

Alapja: amindsegcd ok szamszerGsitése!

Kérdesek:

- Mekkora biztonsaggal teljesiti a vizsgalt
mindsegparaméter az elvarasokat?

- Az dlandositani kivant folyamatok az 1do
mulasaval mennyire tekinthetdk azonosnak
korabbi 6nmagukkal ?

Az elsO kérdésre afolyamatképessegi mutato-

szamok meghatérozasa (lasd a,,Hat szigma”

modszernd!), a masodikra a killonféle szaba
lyozokartyak alkalmazasa ad valaszt.
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Ellenodr z0 (szabalyozo) kartyak

A szabdyozo kartya atermék vagy folyamat
szabayozando jellemzdjéenek idobeli valtoza
sat (eloszlasat) alapitja meg és ertékeli ki.
Also éstelsO elendrzo hatarral rendelkezik.
Mindaddig, amig avizsgalt statisztikai jellem-
z0 a hatarok kozott veletlenszerlien ingadozik,
nincs szilkség beavatkozasra. (Egy-egy kiesd
érték esetén sem, ha atovabbi értékek a hata-
rok kdzé esnek!)

Akkor kel beavatkozni, haa hatarok felé valo
eltol6das tendenciozus, vagy az értekek jelen-
tos része kivul esik a hatarokon.

A kartyak fobb tipusai:

- méreéses szabalyozo kartya (méressdl kapott
folytonos ertéktartomanyu adatokat és azok
paramétereit jelenitjik meg)

- minositéses ellendrz0 kartya (a legtdbb
esetben valamely mindsités rendszer szerin-
ti jO vagy rossz egyedek szamat hatarozza

meg).
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13. Hibamegel 6zés modszer ek
13.1. A Poka-yoke elv

Alapvetes. az emberi tévedések elkerllhetetle-
nek.

Cd: korai felismerés és azonnali beavatkozas
annak érdekében, hogy atévedés ne val-
jon hibaval

A hangslly a megel 6zesen van!

A modszer két jellegzetes terllete:

- atermék- esfolyamattervezés, valamint
- agyartés (foleg szerelés) folyamat.

A Pokayoke nem egy konkrét modszer, ha

nem sokféle, afolyamatokat kenyszerpayara

terel® megoldas akamazasa. (Pl. a szamito-
gepes perifériak vagy belsd hardverelemek
csatlakoztatasara olyan kabelek hasznaata,

melyeket csak egy adott csatlakozo helyre le-
het bedugni.)

A Pokayoke tobbnyire olyan mlvelet vagy
megoldas, anely a folyamatnak csak azért re-
sze, hogy a véletlen hibazast elkerdljék.
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13.2. QFD — Quality Function Deployment

A Toyota gyarban fejlesztették ki (1966-77).
(Ertelemszer( forditasa: mindségjellemzok le-

A véllalati fejlesztéseket kivalto fobb ténye-

bontasa)

ZOK:

Tarsadalmi Kornyezeti
valtozasok tényezok

Piaci
valtozasok

Il Il

Maszaki
fejlodés

Il

Il

Uj kdvetelmények a véllalatokkal szemben

i

Uj termékek

—)
1L
—)

Termeék
innovacio

1L

i

Uj folyamatok

1L

Folyamat
innovacio

1L

Evéllalat hosszutavu versenyképességének meg(”)rzésa

Fejlesztendd az iranyitas rendszer is!!
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Uj termékek kifejlesztése
L épesal a kovetkezok:

1. A vev0 es akornyezet igényeinek megérté-
¢

2. A megertett igenyek atalakitasa kovetelme-
nyekkeé (teljesithetd paraméterekké).

3. A paraméterek atal akitasa mindsegi kove-
telményekké ésfelesztés feladatokka

El kell donteni:

- mit is akar igazan avevo?
- milyen terméket, szolgaltatast felessziink
ki?
- vagy milyen folyamatainkat fejlesszik?
A mindségi jellemzokkel szembeni vevdi eva
rasok bemutatasara kivaloan alkalmas a K ano-
modell.

A modell atermékjellemzoket egy koordinata-
rendszerben abréazolja.
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i
A vevoi
elégedetiség foka )
"LELKESITO" L "TELJESITMENYKENT"
MINOSEG A vevdk attal P ELVART
meg nem :
fogalmazott - 7 MINéSEG
extrak /
. A vevok altal
s . L . szamontartott
A ki nem fejezett igények tertilete elvarasok
Ve
/
Ve
~  Akifejezett
/  igények terllete
e /7 A
...... ‘L > kéveteimények
7 / megvalosulasi
o et ek / Magatd szintje
f\lﬁlfejtezett igények , értetddd
ertilete -
7 igények
s -
/ - n . .
] s A ki nem fejezett igények terlilete
7
7
7 " f - "
s "ALAPKOVETELMENYEK
7 MINOSEGE

A j0l tervezett terméknd:

az aapkovetelméenyek megbizhatoan tel-
jestilnek,

atejesitmenyként elvart jellemzok ma:
gas szintlek,

nehany lelkesitd extrat is tartal maznak.

A termekjellemzok idovel atalakulnak. Ami
tegnap meg lelkesitd tényezd volt, holnapra
elvart tulajdonsag, holnaputanra pedig alapko-
vetelmeny lesz.

Oldalszam: 37/61



dr. Szvitacs Istvan: Mindségmenedzsment

A QFD azzal seqiti atervezést, hogy seqgit a
vevoi igények termektul g donsagokka valo
transzforméci o) aban.

A QFD hatékony modszer

- afogyasztdi e égedettseg megval Ositash
ra,

- aversenytarsak megel 6zésere,

- akoltségek csokkentésere,

- agyartas komplex attekintéesere,

- amindseg, a kdltsegek, a megbizhatdsag
és a technol0gia egyUttes kezel esére.

Alkamazasa csoportmodszer keretében torté-
nik.
Egy sor, egymésba agyazott matrixot kell elo-
dlitani. Ezek:
1. Az Ugyfakovetelmények tervezés mat-
rixa.
2. A végtermek jellemzai (kritikus
komponensek).
3. Folyamattervek és mindsegellendrzés
diagramok.
4. MOveleti utasitasok.
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A gondolat rendezett, formalis kifejtéschez
egy méatrixot alkalmaznak, amelynek felll, az
egyes tenyezok korrelacigjanak jel 6lésehez
egy haromszog alaku tetgje van, azért afel épi-
test a,, mindseg hazanak” szokéas nevezni.

INDUL

Tetd
C
H

ogyan
. elégitjuk ki az
K,| n ek igényeket?
szanjuk a Eredmény: mdszaki
termeket? jellemzok
(4., 6. 1épés)
| II Haztomb
A A/C
MIT/HOGYAN
MIT v ) A vevdi igények ¢
o gények és a
igényel a maszaki jellemzdk
veve? kapcsolatmatrixa.
(1.,2. lépés) (5. 1épés)
II Pince
D
MENNYIT
nyujtunk a MIT és a
HOGYAN-boI?

A megoldasok
értékelése. A cél.

(7-12. 1épés)

Garazs

/—\
\—

MIERT

kell fejleszteni?
Konkurencia-elemzés

(3. 1épés)
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A megval 6sités M akabe-féle négyfazisti mo-
dellje:
1. Termektervezes: A fogyasztol sziksegle-
tek meghatarozasa.
2. Komponenster vezes: alehetseges techno-
|6gidk és azok jellemzbinek megismerése.
3. Folyamattervezés. a kbvetelmények il-
lesztése a technol 6giahoz.
4. Gyartaster vezés. a megfeleld technologia
kival asztésa.

' a%m vibeal k

Bokdig et

Phern vakit

L sziMiTAS:
| 5x8+3x3=54

M otoros visszapillanto tikor mindseghaza.
A folyamat tartalma:
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1.A vevoi igények felsor olasa elozetes szO-
rées utan.

Az aapvetd kommunikécios eszkz a fa-
diagramok hierarchikus listaban és matri-
xokban valé megjelenitése.

2.A vevOi igenyek rangsorolasa jelentbse-
guknek megfelelen.

3.0sszehasonl ité konkur enciaglemzés (ho-
gyan el égitik ki masok ezeket az igenye-
ket).

Ez aversenytarsak hasonl 0 terméekeinek
erds és gyenge pontjait alitja szembe a s
jat koncepcioval.

Ramutat, hol van (hol legyen!) kiaknazhato
piaci res!

4 A kivaasztott vevoil elvar asok miszaki
jellemzokkeé val6 atalakitasa alegnehe-
zebb feladat.

5.A miszaki jellemzok értekelése avevo
igéenyek szerint. Ez a matrixmagnak az
elodllitasa.

Ehhez szilkseges a val6di fogyasztoi igé-
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nyek ismerete (amit a marketing szakem-
berel deritenek fel) illetve atermék misza-
ki jellemz6i (amiket avallalat miszaki
gardaja bocsat rendelkezésre).

6. A matrix tetgén lévd haromszdg a ma-
szaki jellemzok korrelaciojanak ad he-
lyet.

A tetdn levo ferde, parhuzamos vonal ak
kOzOtt minden muszaki jellemzo Gsszekot-
hetd egymassal. A két jellemz0 oszlopbdl a
tetdn folytatodod oszlopok talalkozas pont-
jaban akorrelacio erdsebb vagy gyengébb
fokat lehet jelezni.

7. A maszaki jellemzOk rangsorolasa a pi-
acl megitél és szerint. Ebben a fazisban kell
mérlegelni, hogy mely miszaki jellemzok
befolyasoljak el sdsorban aterméek majdani
funkcioit. A késobbi miszaki tervezés so-
ran ezekre kil onos figyelmet kell forditani.

8.Meg kell adni atervezett mlszaki été-
keket.

Vegul a valodi hazépitésseal ellentétben a pin-
cét kell megépiteni. Ez a hazrész tartalmaz-
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hatja a bel sO ellendrzések, értékel ések ered-
ményét, ahol a miszaki jellemzoket

megfelel 0 értékelési szempontok alapjan mino-
sitj Uk.

Tovabbi informaciokent itt szerepelhetnek a
miszaki konkurenciaelemzések(9), a miszaki
nehézsegek(10), a fejlesztés hatekonysaga(11)
vagy a becsiilt koltsegek(12).

13.3. FMEA —hibamdd- és hataselemzeés
Fallure Mode and Effects Analysis.

Cé: ahibak dofordulasanak és a hibés termék
kiszallitasanak val 6szinlsegét csokkente-
ni akorabbi tapasztalatok alapjan.

Harom alkalmazas tertilete van:
- konstrukcios (miszaki tervezés),
- folyamat (gyartastervezés) es
- termek (gyartas utani).
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Haszna
1. koltsigmegtakaritas
2. atermekhibak csokkenése
3. hibarangsorok feldlitasa
4. gyartas éstermekbardt termeékek elodlli-
tasa.
5. dokumentajaajeent ajovo szamara

Az e emzés sorrendje;

. afeladat kijel6lése

. funkcionalis egységekre bontas
. csoporttagok kivalasztasa

. koordinator kijel6lése

. felkészlilés

a meghibasodasokkal kapcsolatos becdés

- ahiba elofordul ésanak val6szinGségére (P),
- ahiba sulyossagara (S),

- ahiba vevbhoz val 6 kijutasara (D).
Mindharom becdést 1-10 kdzotti fokozatban
végezzik.

A nagyobb szam a kedvezotlenebb helyzetet
jelenti.

O TN WNPR
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7. A becstilt hdrom szamot 0sszeszorozva
egy kockazatel sdségi szamot (risk
priority number, RPN vagy R) kapunk.
Ennek értéke 1- 1000 koz6tt valtozhat.
Haaszam 125-né nagyobb (azaz az at-
lagérték 5), a gyartonak valamilyen intéz-
kedest kell elrendelnie!

(Legegyszerlbb azt biztositani, hogy ahi-
bat hamar felfedjék! A varhato elofordulas
csokkentése mar nehezebb eset.)

8. Megkeressilk a meghibasodas okét. (H.
ok-hatés technikaval)

9. Megfoga mazzuk az gjanlott intézkedése-
ket, kijel0ljuk avegrehatas felel Gsalt.

10.A beavatkozas utan bizonyos idovel U]

FMEA-t végzink, kiszdmitjuk az Uj RPN
értéket, s ertékeljik avaltozast.
11.Vilagszerte egyseges Urlapot hasznal unk.

Az FMEA nem helyettesiti a minoségel len
Orzést!
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FMEA Grlap

Alkatrész
neve,
ama

Funkcié

Meghib.
|ehets.
Fatga

El6fordulés
va 6zinlsége
P

K 6vetkezmeény
sllyossaga
S

Megel6zés
lehetbstge
D

JHenlegi
dlendrzés

K ockézat
demzés

P|S|D|R

Ajanl.
javitas

Felelfs, | Megtett | Uj dlem+
hat.idd | intézk. z6s
P|SIDIR
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13.4. Benchmarking
1. A benchmarking fogalma

Onértékelés technika, melynek sorén a piaci
szereplokkel paronkenti Gsszehason-litasban
alakul ki a sorrend és mutatkoznak meg aten-
nivalok.

Benchmark = szintvonal (Lasd: hgok olda
lan a vizvonal at)

Mi is az a benchmarking:

- A benchmarking egy allando és szisztema-
tikus folyamat alegjobb nemzetkozi gya-
korlat felkutatasara és annak a sgjat szer-
vezetlinkbe val 6 begpitésere olyan modon,
hogy szervezetiink egésze megértse és eler-
je képessegenek vegsd hatarait.

- A benchmarking egy szervezetnek avila
gon barhol taldhato, tizleti vezetd poziciot
betdltd cegekkel valo dlandd 6sszehasonli-
tasdnak és értékel ésenek folyamata, mely-
nek soran az adott szervezet informaci ok-
hoz jut, ezekre alapozva lépéseket tud tenni
teljesitmenyének javitasara.
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- A benchmarking egy vezetdi segédeszk6z,
ami avalaatok szaméralehetbve teszi,
hogy teljesitmenytket alegjobb gyakorlat-
tal hasonlitsak dssze, mad folyamatos fe -
|6dési programokat és attores stratégiakat
felesszenek ki.

- A benchmarking alegmagasabb szint( tel-
jesitmény eléréséhez vezetd legjobb Uzl eti
gyakorlatok kutatasa.

- A benchmarking azt vizsgédlja, hogy az On
cége hogyan csndjaazt, amit masok is
csinanak.

Ha elég szdes korben végez dsszehasonli-
tast, megtudja, ki mit csinal alegjobban.

2. Miért hasznéljuk a benchmarkingot?

A benchmarking hasznal ata tapasztalat szerint
a kovetkezd elonyoket nyujtja:
0 abelsd rendszerek és lizleti gyakorlat
jobb megertése
0 a kulcsfontossagu sikertényezok kial aki-
tasa és atermel ékenyseg val 0s megitél ése
0 afolyamatos fgl6déshez vagy robbanas-
szerl valtozashoz vezetd ) Gtletek
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0 afogyasztok kivanalmainak jobb megeér-
tése es kielégitése

0 afontosabb cd ok meghatarozasdhoz ve-
zetd kilsd kortlmenyek attekinthetdsege

0 apiaci versenyképesseg fokozasa

0 az Uzleti tertiletre vonatkozo legjobb tzle-
ti gyakorlat megértése, feldolgozasa és sa-
jat cdjairavad felhaszndlasa.

3. A benchmarking tipusai

3.1. Belso benchmarking

Ez aapjaban véve a hazon beliili tevékenysé-
gek benchmarkkent valo felhaszndlasat jelenti.
A belsd benchmarking célja egy adott szerve-

zet bel SO teljesitménynormainak
azonositasa.

3.2. Konkurencia (versenytars)
benchmarking

Ez aversenytechnika a piacon kdzvetlen ver-

senytarsak benchmarkolasat jelenti.

Hatranya az, hogy igen nehéz megszerezni a
szikseges reszletes informaci okat ané kil

Oldalszam: 49/61



dr. Szvitacs Istvan: Mindségmenedzsment

hogy ipari kemkedést vagy mas megkérdoje-
lezhetd tevékenységet folytatna, esetleg a ke
reskedelmi gyakorlatot szabalyozo torvenyeket
ne szegné meg.

3.3. Terlileti vagy funkcionalis benchmarking

Ez egy adott terlleten vagy egy adott funkcio-
ban vezetd pozicioban |evok benchmarkolasat
jelentl.

Benchmarkolhatja a sgjét tertletén mikodo
mas cegeket, akiknek esetleg azonos termékel
vannak, de nem ver senytar sak.

A terdleti benchmarking nagy el onye, hogy
sokkal konnyebb egyiittmikodésre hajlando
partnereket taldni, mivel atdlik szerzett in-
formacio nem a kozvetlen versenytars birtoka
bafog kerdini.

Hatrany, hogy az ezzdl jaro koltsegek na
gyobbak, mint més esetben, valamint az, hogy
a legjobban benchmarkolhat6 vallaatok hoz-
zéf érhetdsege mara méar korléatozotta valt.
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3.4. Folyamat- vagy altalanos benchmarking

Ez asgat valaatnak vagy funkcidinak folya-
matokra val 0 lebontast és ezek benchmarko-
|asat jelenti.

ElOnye, hogy gyakran errOl ateriletrol ered-
nek a robbanéasszer( valtozasok Otletel.
Hatranya, hogy afelso vezetés reszéerdl korl -
tekintd el Okeszitést, nyitottsagot, kreativ al-
kalmazast és elkotel ezettséget igényel.

3.5. Benchlearning
Korszer(bb valtozataind elterjedt, hogy nem a
versenytarsakat, hanem a sikeres cegek azon

jellemzait vizsgdljak, hogy azok hogyan saj a-
titottak e a helyes gyakorlatot.
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4. A benchmarking folyamata

4.1. A benchmarking célok meghatarozasa, a
projekt megtervezése

A legelsb feladat tul gjdonképpen annak a
meghatarozasa, hogy

mit akarunk e érni,

mik a szikseges valtozasok,

mi legyen a benchmarking célja, és
ki legyen a benchmark példa.

A benchmarkingnak akkor jOon el az idg e,
amikor avallalatvezetdseg ugy érzi,
hogy elégedett |ehet a teljesitményekkel.

4.2. A benchmarking-csoport megal akitasa

Cél|a, hogy egy vagy tébb, a benchmarking-
projektet végrehajtd csoportot hozzunk
|étre.

A projekt mérete esidobeli terve aapjan tobb

funkciot kell a benne résztvevoknek

megval ositani uk.
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4.3. A sziikseges adatok osszegyljtése

Céa: alegjobb gyakorlatot folytato vallala
tok megtalalasa, hogy ezeket megnyer-
hesse benchmarking-partnereinek, va-
lamint a sgjat teljesitményerdl és gya
korlatardl valo adatgy(jtés annak erde-
kében, hogy ezeket benchmarking-
partnerel hasonl¢ adataival erdemben
Osszevethesse.

4.4. A teljesitmenybdi kilonbségekre vonat-

kozo adatok elemzese

Cédjaabenchmarking-partnerekné megfigyelt
legjobb gyakorlat, illetve a sgjat Uzl et
folyamatal kozott észlelt elterések meg-
hatarozasa és elemzése.

Erdemes megvizsgalni az al dbbiakat:

0 LJA jOvObeni teljesitményszint elorevetitese
soran figyelembe vették-e a varhato tren-
deket?

0 Levontdk-e a kOvetkeztetéseket a teljesit-
meénydeficit tenyébdl ?
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4.5 . A cselekveés esfolyamat allandova tétele

A cé atdjesitmenyben mutatkozo elteresek
megszlintetésére iranyul O stratégiak és
akciotervek kidolgozasa, azoknak a kollegak
felé tortend propagal asa, bevezetése,
valamint a benchmarking alando napirenden
tartasdhoz szilkséges modszerek

megtal alasa.

5. A megoldasok keresése, az er edmeények
kOzzététele

A kulsd ismeretek megszerzéset koveti az
adaptal &s és a belsb megvalositas

Az eredményeket ismertetni kell a szervezet
megfelel 0 szintjeivel, és megfeleld motivaci o-
val segiteni kell az elhatarozott valtozasokat.
A valtozasok befogadasdhoz kepzésekre van
sziikseg (az eredmenyeket a hazon belll is"ée
kell adni™).

Oldalszam: 54/61



dr. Szvitacs Istvan: Mindségmenedzsment

6. A bevezetés

A legjobbnak itélt és elfogadtatott gyakorlatot
bevezethetd technikak (modszerek) szintjén
kell kidolgozni.
Ki kell dolgozni a bevezetés megterilés ter-
vét, és ennek aapjan biztositani kell aforraso-
kat.
A bevezetéssal parhuzamosan € kell kezdeni a
valtozasok méresét, hogy képesek legyiink a
tervtOl valo eltéerest érzekelni.
A bevezetés eszkOztéra:

o [halétervek.

o folyamatabrak,

0 statisztikal modszerek.
A beavatkozas terv biztonsagat néveli, ha elo-
zetesen és menet kdzben hatastanulmanyok
késziilnek.
A bevezetés idoszak vegen dsszefoglalo érté-
kelésre van szilkség, melynek soran a szilkse-
ges korrekciok hatarozhatdak meg.
A megszerzett informéciot asgét valaati tel-
jesitmeny javitasara kell felhasznani, hogy
el égedetlenseget valtson ki, ésigy javitasra
0Sztonozzon.
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7. Az Uj vonatkoztatas pontok meghatar o-
zdsa

Ennek alépésnek a soran kell a skeresen elért
eredményeket alandositani (belsd szabvanyo-
sitas), és az U mikodes keretek kdzotti felll-
vizsgani.

Annak vizsgalatais szilkseges, hogy nem val-
tak-e Ujabb, eddig figyelembe nem vet tenye-
z0OKk meghatérozova.

Megfelel-e akornyezet szaméaraaz elért fglo
des?

Ezek alapjan tovabbl éphetiink, az U, maga-
sabb szintl versenytarsak kijelolése iranyaba.

8. A benchmarking soréan felhasznalt ki-
|6nleges technikak

Cédjaaz, hogy az 6sszemérés szamara rangso-
rolni, vagy az 0sszemérhetGség biztositasara
szamszerUsiteni legyen kepes.
0 Fantaziaserkentd csoportos a kototechni-
kak
o Flow-chart (folyamat-dontes) diagram
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0 Ok-hatés diagram

0 Pareto-diagram

0 Hisztogram, szabayozokartyak, szorasdi-
agram

0 CSF (Critical Success Factors) a kritikus
sikertenyezok vizsgalata.
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14. A vallalati folyamatok Ujjaalakitasa
(BPR)

Az Uzleti folyamatok kritikus tertleteinek
(kdltseg, mindseg, szolgaltatas és sebesseg)
mélyrehato felbdessel jaro, alapos Ujragondo-
|&sa és Ujratervezese.

Alapveto

Radikalis

Mélyrehato

Folyamatokra vonatkozo

UJRAKEZDO!

| | | | |

Mikor hajtsuk végre?

o0 Amikor atejesitmeény jelentdsen elmarad
aversenytarsakétol, vagy avalaat vasag-
gal néz szembe, melynek lehetseges jele a
csokkend piaci részesedés, és gyors, leg-
alabb 50%-0s folyamatfejlesztésre van
sziikseg ahhoz, hogy felzarkozzunk.

o Amikor az Uj fgjlesztések (gyakran
technologiai fejlddées) megvaltoztatjak a
piaci helyzetet és a keredeti tevékenyseget.
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o Amikor versenytarsaink folyamatfejlesz-
test alkalmaznak és nekiink hasonl o fe -
lesztéssdl kell erre valaszolnunk.

0 Amikor versenyel onyhoz kivanunk jutni,
vagy ezt fenn kivanjuk tartani.

Hogyan?

0 Jel6ljuk ki az Ujratervezesre varo folyama:
tot

o Ertsiik meg a folyamatot

0 Tervezzik Ujraafolyamatot

o Inditsuk be az Uj folyamatokat

Feltételek:

0 A siker szempontjabol legigéretesebb fo-
lyamatok kivélasztésa.

0 A felsD vezetés e kotel ezettsege a valtoztar
tas irant.

0 A dolgozok felkészitésenek kedvezo |ehe-
tOsege.

o A valalati kulturdlis kérnyezet alkalmas
saga.

0 Anyagi-pénzlgyi forrasok megléte.
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A BPR gondolatai

Eszk 6z0Ok

A munkavégzes
eredmeénycentrikus Ujjaa-
|akitasa (értékhozzaadas)

Folyamatok felismerese,
Ujragondolasa, SWOT elemzés

(erbGsségek, gyengeségek, fenye-
getések, |ehetdségek)

Minimalis eroforrés fel-
haszndl as

ToOredezett részfolyamatok 6sz-
szekapcsolasa, kapcsolddasi pon-
tok csokkentése, hierarchikus
struktura egyes szintjeinek meg-
szlintetése.

Ugymenet- és folyamat-
egyszerisités

Parhuzamos tevekenységek a
sorba kapcsolasok helyett (pl.
egyidg G mlszaki elokeészites, ér-
tékesités tervezés).

Vevokapcsolatok javita-
sa

Egyszersitett megrendelés, be-
szerzés, szerviz, szolgaltatas.

A munkatarsak felkészi-
tése, megnyerése

Oktatas, motivaci o, elkotel ezett-
ség, munkakor atruhazas, valto-
zassal szembeni ellendll as lekiiz-
dése.

Kreativitas novel ése

Team-munka,
problémamegoldasi technikak al-
kalmazasa.

Munkamodszer javitas

Tobb funkci6t eléatod tgyintézok
(témafelel 0sok), szakértd csopor-
tok.
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A BPR szereplai:

0 A vdlaat legfelsd vezetdje vagy helyet-
tese.

0 Az operativ, iranyito felsO vezeto.
Osszehangol, segiti a folyamatgazdakat,
motival.

0 Folyamatgazdak.

Olyan afeladata, mint egy focicsapat
edz0jenek.

o Ujjéalakités team (munkacsoport).

Egy team egyszerre csak egy folyamattal
foglalkozzon! A k6z0s lgyek ellatasat
egy vaasztott koordinator végzi.
Kulsdsok akami bevonasais |lehetséges.

0 Iranyito bizottsag.

FOleg nagy cégeknd |ehet ra szilkség
masként meg nem oldhato vitak lezarasx
ra.

A BPR projektkent mikodik, megval ositasara
a projektmenedzsment eszkOztara a legalkal -
masabb.
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