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Avélalati fejeszteseket kvalto fobb tenyezo

1. A vallalati fejlesztéseket kivalto fobb tényezdok

A sikeres vallalatok stratégiaja a piacgazdasagban kovetkezetesen orientdlt, azaz a
tényleges vevdi (piaci) igények felismerésén és kielégitésén alapul.

A piac, a mQszaki fejlddés, a tarsadalmi kdrnyezeti feltételek &llandé valtozasai (j
kovetelményeket tamasztanak a vallalatokkal szemben (1. abra), ezért piaci
versenyképességuk hosszu tdva megdrzése érdekében szinte folyamatos termék és
folyamatinnovaciora - és ezzel 6sszhangban - a vallalatiranyitasi rendszer folyamatos
fejlesztésére kényszerilnek

Tarsadalmi Kornyezeti Piaci Muszaki
valtozasok tényezok valtozasok fejlodés

[ Uj kovetelmények a vallalatokkal szemben J

Uj termékek > Uj folyamatok
o o

Termékinnovéacio > Folyamatinnovacio

[A vallalat hosszutavu piaci versenyképességének megorzése}

1. 4bra: A véllalati fejlesztéseket kivalto fdbb tényezdk kapcsolatai

Minden fejlesztési feladat tobbé-kevésbé egyedi jellegl. A fejlesztés soran figyelembe
kell venni a mindenkori helyi adottsagokat, feltételeket, eldirasokat. A fejlesztési
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Avélalati fejeszteseket kvalto fobb tenyezo

stratégidkat pedig a mindenkori vallalati stratégidknak kell alarendelni. A feladat

Osszetett, végrehajtasaban a problémamegoldas és mddszetani elveit és korszerQ

projektvezetési eljarasokat kell kbvetniink.

1.1. Az iranyitasi rendszerek fejlesztése

I. A fejlesztési célok meghatarozasa

1. A szervezés elhatarozasa

2. Atényhelyzet felmérése

3. Helyzetvizsgélati kép elemzése
4. A fejlsztési cél konkretizélasa

Il. TERVEZES

- a tervezés elokészitése

- elotervek kidolgozésa

- részletes tervek kidolgozasa
- a projekt megalapitasa

- terméktervezés, folyamattervezés, eroforrastervezés

- palyazati kiirasok, kivitelezok, szallitok megvalasztasa

(PROJEKT MEGHATAROZASA )
(PROJEKTJAVASLATOK)
(PROJEKTALAPITO OKIRAT)

5. A fejlesztési terv elkészitése

1. FIZIKAl MEGVALOSITAS
- PROJEKT nyomonkdvetése

- PROJEKT ellenorzés

- PROJEKT koordinacio

- PROJEKT dokumentalasa

(MONTORING, KONTROLLING)
(Folymat- és termék auditok)
(Munkamegbeszélések)

6. MEGVALOSITAS

IV. UZEMBEHELYEZES, PROBAUZEM

- Fokozatosséag a bevezetésben!

- AUDITOK, KORREKCIOK, helyesbito intézkedések
- VEGSO ATADAS-ATVETEL

- PROJEKT ZARASA, ERTEKELESE

6. BEVEZETES
7. VISSZATEKINTO ELLEMZES

Az Uzemiranyitasi rendszerek
fejlesztésének fobb fazisait -
az egyes fazisokban
megoldandé fobb feladatok
feltlintetésével - a mellékelt

abra szemlélteti.

Mint azt az el6zd fejezetben
kifejtettik, az Uzemiranyitasi
rendszemek a tovabbiakban
nem a vallalati iranyitasi rend-
szerek egészét, hanem az
Uzemi

folyamatok  egyes

szakaszait megvaldsitd
termelési alrendszereket: pl.
adott gyarté rendszert
kiszolgalé anyagmozgato
rendszer, alapanyag vagy
készaruraktari rendszer stb.

tekintjuk.

A fejlesztés elsd l1épéseként a
tervezés megkezdése elbtt
meg kell hatarozni a
fejlesztési célokat (a
rendszerrel szemben tdmasz

tott  kovetelményeket) a

véllalat altalanos fejlesztési célkitizéseivel 6sszhangban.

A tervezést és a megvaldsitast (kivitelezést) az lizembe helyezés, illetve a probaizem

kell, hogy kovesse. Csak a probalizem alapjan szOhetdk ki és szlintethetbk meg a
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Avélalati fejeszteseket kvalto fobb tenyezo

hibai, hiGnyossagai. Ezt kdvetden torténhet meg a rendszer atadasa, illetve tizembe
vétele, és kezdddhet meg a rendszer folyamatos, izemszerd mikodése, lizemeletése.

Az egyes fejlesztési fazisok szoros kdlcsdnhatasban allnak egymassal, egyes fazisok
visszahatnak a megeldzd fazisokra, és modosithatjak azokat.

1.2. Uj termékek kifejlesztése

A késztermék legkomolyabb probaja az, hogy elfogadjae a piac. Hiaba kifogastalan
mindségl egyébként az &ru, nem versenyképes, ha funkcionalitasdban nem talalkozik a
vasarlok elvarasaival. Ezért fontos, hogy mar a termék- és gyartastervezési folyamat
legelején 6sszegylijtsék és figyelembe vegyék a vevoi igényeket.

A termékfejlesztés jellege alapvetden proaktiv, alapja a vevdi igények tanulmanyozasa.
Cél a vevok kifejezett igényeknek a megismerése és a latens igények kitalalasa. Ezek
jelentik az 0j termékek és szolgaltatasok kifejlesztésének az alapjait. Az alkalmazott
eljarasok kozés vonasa, hogy mindegyik a vevd elvarasai és lathatatlan igényei

valamint az 0] termék fizikai megjelenése kozotti utat segit megtenni.

Lépései a kovetkezok:

1. Avevd és a kornyezet igényeinek megértése.

Vevdlatogatasok, amelyeknek f6 kérdése, hogy kit latogassunk meg, és hogyan
kérdezzink. A vevd kornyezetének megfigyelése azért, hogy megtudjuk, mire és

hogyan kivanja a vevd az Uj terméket hasznalni.
2. A megértett igények atalakitdsa kdvetelményekké.

Fontos, hogy ne altalanos és absztrakt kévetelményeket, hanem teljesithetd
paramétereket fogalmazzunk meg, és a legjelentdsebb vevdi kovetelményt
hatarozzuk meg.

3. A kovetelmények és megfogalmazott paraméterek atalakitasa mindségi
kévetelményekké és fejlesztési feladatokka.

Sok esetben nincs pontos elképzelésiink arrél, hogy mit kellene javitani. Ki kell
valasztani egy helyes iranyt a cég szamara. Ez az eset egy nemrég ndulé cégnél,
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Avélalati fejeszteseket kvalto fobb tenyezo

véllalkozasnal vagy egy mar meglévonél is gyakori a mai gyorsan valtozé gazdasagi és
tarsadalmi helyzetben.

El kell dontentink:
- mitis akar igazan a vev6?

- milyen terméket, szolgaltatast fejlessziink ki?

- vagy a meglévd folyamataink kozil melyik igényli leginkabb a fejlesztést?

Az eldbbi példanal maradva: felmérjik a vevok igényeit, és ennek fliggvényében
fejlesztjuk ki a szolgaltatdsunkat, hatdrozzuk meg a termék létrehozasanak
leghatékonyabb médszereit, figyelembe véve eldz0 tapasztalatainkat ésmasok jelenlegi
gyakorlatat.

Bar nincsenek szabvanyos |épések a proaktiv fejlesztésre, hasznalhaté a "hét (j
iranyitasi és vezetési eszkdz", valamint néhany egyéb "Uj" technika, mint pl. aKANO-
modell, a QFD és a Benchmarking.

1.3. Amindség tervezése integralt felfogasban

A korszer( termelésben a mindség ellendrzése csak egy lépés az elvart mindséga
termék gyartasan belll. A mindségi termék eldallitdsanak azonban az a kulcskérdése,
hogyan eldzzik meg a nemkivanatos hibdk &ltal okozott kart, a rossz mind€g
tényleges legyartasat. A mindség legkorszeribb értelmezése alapjan a gyartas minden
fazisaba be kell integralni a mindség elballitasara iranyul6 térekvésiinket.

A minBség tervezésén a mindségi jellemzOk kivalasztasat, csoportositasat és
sulyozasat értjik, valamint a megvalositashoz vezetd Ut konkretizalasat.

A sikeres véllalatok alapvetd jellemzdje, hogy Uzletagukban a fogyasztoik igényeinek
kielégitésére torekedve akarnak nyereséget termelni. A vallalat vezetése fontosnak
tartja és célul thzi ki, hogy ezeket az igényeket azonositsa, létrehozza a kielégitésiikhdz
sziikséges eszkdzoket, tovabba modszereket dolgozzon ki annak igazolaséara, hogy a
végeredmény 6sszhangban van az eredeti igénnyel.
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KANO-model

2. A minGségi jellemzdkkel szembeni elvarasok, a Kano-modell

A mindség legéltaldnosabban az egység (termékek, folyamatok, szervezetek és ezek
kombinaciéi) azon jellemzdinek dsszessége, amelyek befolyasoljak képességét, hogy
meghatérozott és elvart igényeket elégitsen ki.

Egy termék jellemzdi és a termék mindsége mind a vevdi elvarasok kifejezettsége, mind

a pedig a termékjellemzok altal kivaltott vevoi elégedettség szempontjabdl kilénbdzo

kategoriakba sorolhat6. Dr. Kano a mindséguggyel foglalkoz6 japan professzor
filozofidja  szerint  valamennyi  termékjellemzd  abrazolhaté egy olyan

koordinatarendszerben, melynek

- vizszintes tengelyén a kifejezett, vagy ki sem fejezett elvarasok teljesitési foka, azaz
a kdvetelmények megvaldsulasi szintje,

- flgg0leges tengelyén a vevokbdl kivaltott lelkesedés mértéke mérheto fel.

A vevoi
elégedettség foka .

"LELKESITO" ¢ .' "TELJESITMENYKENT"
MlNOSEG A vevok altal Y - ELVART
fogalmazot _#" MINOSEG

t?xtrak A yevok altal

A ki nem fejezett igények terilete B ' SZ;Té:)rgtsiriott

Ve
7/

Ve
J/ A kifejezett
/  igények terilete
A
L. /s
.... ’ . kovetelmények

yZ / " megvalésulasi
Magéatdl szintje

f\e rl;jh;gjttzzett igények < < értetodo

igények
y Vs / gény
V2 7 A ki nem fejezett igények teriilete
7/
Ve
v g "ALAPKOVETELMENYEK"
/s MINOSEGE
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KANO-model

2.1. Avevo igényei
a) A magatdl értetddd alapkdvetelmények

A fenti abrdzolds soran tapasztalhatd, hogy léteznek olyan jellemzdk, amelynek a
kielégitését meg sem fogalmazza a vevl, mert természetesnek tartja azoknak a
termékben |étét. Ezeket a jellemzdket magatdl értetddd alapkdvetelményeknek
nevezzik. Ezeknek magas foku kielégitése sem fog lelkesedést kivaltani a vevokbadl.

Az a tény, hogy egy éel nem mérgezd, hogy egy jarmi megfeld az alapvetd
kozl ekedéshiztonsagi el Girasoknak, hogy egy telefon képes a beszédhang tovabbitasara nem

érdemd meg helyet a reklamfellleten. Annal nagyobb lehet az elégedetlenség ezen
elvarasok hianyaban.

Ezek a jellemzdket az "alapkdvetelmények" mindségeként emlithetjik.

b) Avevdk altal meg nem fogalmazott extrak

A masik végletként emlegethetdek azok a termékjellemz8k, melyek nincsenek a
termékbe "beleértve", megjelenitésiik meglepetés. Ha a vevd nem érzi feleslegesnek,
ugy a vevoi lelkesedés forrasava valnak ezek a termékjellemzok.

A legujabb technikai Ujdonsagokat legtobbszor a vevok nem varjék el. Az autdkba
szerelt pollenszirdk egyszer(, és kezdetben € nem vart része volt a jarmiveknek. A
folyGiratok elsd lemez mellékletel és az ajandéktargyak a vasarlasok esetén egyarant
olyan marketing eszkdzként is tekinthetdk, mellyel a vevok lelkesedését |ehetett
kivaltani.

Ezek a jellemzdket "lelkesitd" mindségként emlithetjuk.

c) Avevd éaltal szamon tartott igények

A két véglet kdzott szerepelnek azok a jellemzdk, melyeket a vevok nemcsak szamon
tartanak, de minél magasabb foku kielégitésiikon keresztil értékelik a terméket.

A szamitbgépek esetében pl. az adatforgalmi sebessége, memorigja, idonként az egyre
csokkend méretek tekinthetdk teljesitményként elvart minGségnek. Egy Uditd
gyumdlcstartalma, ize, csomagolasi biztonsaga is olyan termékjellemzd, melyekrdl a vevoi
felmérések hamar kimutatjak, hogy a vevOk ezeket elvarjak és a termék mindségeként
értelmezik.

Ezek a jellemzbket "teljesitményként" elvart mindségként emlithetjik.
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KANO-model

A Kano modell szerint egy-egy termékjellemzd egy adott iddpontban egy (altalaban
gorbe) vonalként jelenik meg a koordinatarendszerben. Felmérése lehetdvé teszi az
adott jellemzd értékelését, fontossagi besorolasat.

Ezek szerint egy jol tervezett termékrdl az alabbiak mondhatoék el:
- az alapkévetelmények megbizhato kielégitése jellemzi,
- ateljesitményként elvart jellemzdk magas szint(ek,

- néhany lelkesitd extrat is tartalmaznak.

2.2. Az igényvaltozas tendencigja

Az egyes termékjellemzdk elhelyezkedése idBben valtozik. A valtozds tendencigja
szinte mindig olyan, hogy

a valéban lelkesedést kivaltd jellemzbket egyre &ltalanosabban adjak a
termékek mellé.

- A lelkesedést kivalto jellemz6 iddvel vevdi elvarasként jelenik meg, azaz ekkor
mar teljesitménykeént elvart tulajdonséagga valik.

- Egy tulajdonsag teljesitményként dvart tulajdonsagként egészen addig
makodik, amig hasznélati értéke miatt kotelezd eldirdssa nem teszik, amivel
alapkovetelménnyé valik.

- Az alapkovetelménnyé valt tulajdonsagot tobbé senki nem fogalmazza el
elvarasként, mert az a termék szerves és magatol értetddd részévé valik.

Amikor a tobbszelepes autdk a technikai élvonalat képviseld gyartok termékeiben
megjelentek, reklamszovegbe il16 extraként lehetett szamon tartani. Amikor a fogyasztas és
a kipufogott szennyezddésekben mutatkozd eldnye miatt elvéarassa valt, az itt mutatkozd mért
és kifgjezett teljesitménymutatdk miatt teljesitményként elvart mindséggé valt ez a miszaki
megoldas. Amidta a kornyezetvédelmi elGirasok miatt az Uj jarmivek miszaki kritérium
rendszerébe is felvették a tobbszelepes megoldast, mar alapjellemzoként kell a gyartoknak
szamon tartani, mivel a vevokben mér fel sem merl a megoldas hianyanak |ehetdsége.
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QD

3. Amindség funkciondlis beépitese

(Quality Function Deployment, QFD)

A késztermék legkomolyabb probaja az, hogy elfogadjae a piac. Hiaba kifogastalan
mindségl egyébként az &ru, nem versenyképes, ha funkcionalitdsdban nem talalkozik a
vasarlok elvarasaival. Ezért fontos, hogy mar a termék- és gyartastervezési folyamat
legelején 6sszegylijtsék és figyelembe vegyék a vevdi igényeke.

Y. ORI

a QFD technika - amely a vasarl6i igények szamszerQsitésével foglalkozik -
alkalmazaséaval lehet feloldani. A modszer nem egy-egy részfolyamattal foglalkozik
kiragadva, hanem a vevdi elvarasokat célozva dsszekapcsolja a kiilénbdzo vallalati
tevékenységeket.

A fejlett ipari &llamokban elterjedt korszerQ tervezési moédszerrel - a Modszeres
Mindségi Tevékenység Rendszerbe Allitdsa - vagy mas néven Quality Function
Deployment (QFD), a mindség hazak moddszere - atfogd képet kaphatunk a piac
elvarasairdl, azok kielégitését befolyasol6 milszaki tényez6krdl, a konkurencia
termékeinek szinvonalar6l, valamint segitséget nyljt az (j termékek maszaki

paramétereinek meghatarozasanal.

A QFD tikrozi a TQM atfogd szemléletét, valamint a vevdkkel val6 allando
kapcsolattartast elétérbe helyezi. Ha a mindséget ill. mindségi jellemzdket a termékre
vonatkozé vevdi elvarasként fogalmazzuk meg (mit), funkcioként ill. atlltetésként a
gyakorlati megval@sitast (hogyan), a QFD kdzponti kérdésfelvetését, a mit és hogyan
kérdését kapjuk.

3.1. Meghatarozas

A mindség funkcionalis beépitése (Quality Function Deployment, QFD) olyan technika,
amelyet a szolgaltatok alkalmaznak a kdvetelmények, az elvarasok és az lgyfelek
vasarlasra vonatkozé dontési tényezdinek dsszegydjtésére. A késbbbiekben ezeket az
informé&cidkat a projekt irdnyitdsara hasznélja a teljes életcikluson keresztil. Miutan
azonositasra kerultek, az egyes tényezdket az tigyfél sajat nyelvén hatdiozzak meg (az
Ugyfél hangja), majd a kilonb6zd szervezeti egységek mdiszaki jellemzdkre,
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tulajdonsagokra, maveleti utasitasokra forditjak le. Ezek aztan az egyes szervezeti
egységekhez rendelddnek, mint specifikaciok, folyamatkévetelmények, mérési
paraméterek. Ez a megoldas lehetdvé teszi, hogy a mindség kezdettdl fogva beépiiljon
a termékbe, majd az gyfél altal toérténd atvételig felligyelhessék és ellendrizhessék.

A QFD felhasznalasi tertlete igen valtozd, eredményesen alkalmazhat6 az
iranyitasban, a folyamatfejlesztésben, a termékfejlesztésben, a felhasznalészolgaltatd
kapcsolatok erdsitésében.

Jelenleg a QFD-t sikeresen alkalmazzak az elektronikai iparban, a haztartasi
készllékek, ruhdk tervezésénél, az épitészetben. Az 1992es Cadillac modellt teljes

egészében e modszerrel tervezték.

3.2. QFD eredete

A QFD filozéfia Japanbdl ered, eldszér a Mitsubishi Kobe hajogyaraban fogalmazédott
meg a gondolat, majd nem sokkal kés6bb a Toyotanal is hozzakezdtek a médszer
kifejlesztéséhez. Koncepciodjat 1966-ban a japan Akao Yoji professzor dolgozta ki, €s
kezdetben kizardlag Japanban alkalmaztak.

Akao szerint a QFD az a technika, amely

- a fogyaszték megelégedéesét cdlz6 mindsegl termek kifgjlesztésére szolgél, és a
fogyasztéi kdvetelményeket tervezési célokka forditja a teljes gyartasi folyamat
soran,

- biztositja a min8ségi gyartmany megval dsulasat még a tervezés fazisaban,

- kiterjeszti a minGségellendrzést arra a fézisra, amikor még nincs kész
termékiink, csak koncepcionk vagy tervink van.

A gyakorlati alkalmazas mar révid idon belll latvanyos eredményeket szolgaltatott, ami
az Uj tehergépkocsik gyartdsanak beinditasi koltségcsokkenésében is megmutatkozott.
A 4 éves elbkészitési és betanitasi idd utan 1977ben vezették be a QFD rendszert
attraktiv eredménnyel.

- 1984-ig négy Uj tipust fejlesztettek ki a tehergépkocsi részlegnél.

- 19791ig az elsd bevezetésnél 20% koltségcsokkentést értek el, 1982
novemberében mar a beinditasi koltségek 38%kal, s6t 1984 aprilisaig kumulaltatva
a megtakaritast 6sszességében 61%hkal csokkentek a koltségek.
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- A QFD alkalmazasaval fémjelzett id6szakban az Uj termék piacra keriléséhez
szlikséges id6 az egyharmadara csokkent.

100
100
&0
80}
62
60
39
4“ 5
20¢
1977 1979 1982 1984

2. abra. Uj tehergépkocsi gyartas beinditasi koltségeinek valtozasa szazalékban

3.4. Az eljaras célja

Célja a fogyasztok igényeinek minél magasabb szinvonall kielégitése. A QFD egy
olyan technika, amely hidat teremt a vevok és a mérnokok altal beszélt nyelv kozotti
szakadék folott, és lehetdvé teszi a termék konstrukcié és gyartastervezési
folyamatanak megtervezését, és amelynek segitségével utdlag is attekinthetd képet
kaphatunk a tervezeés lépéseirdl.

A QFD hatékony mdodszer

- a fogyaszt6i elégedettség megvaldsitasara, fogyasztok jobb kiszolgalasara
(hamarabb, olcs6bban).

- aversenytarsak megeldzésére
- akdltségek csokkentésre,
- agyartas valamennyi szintjének atfogé szemlélet végiggondolasara

- aminBség, a koltségek, a megbizhatdsag és a technolégia egyuttes kezelésére
a gyartas soran.

3.5. Hasznok

A mindség funkciondlis beépitése szisztematikus megkdzelités, amely a valddi
mindségi - tehat az Ugyfél Aaltal meghatarozott - igényeket a szolgéltatd

tevékenységének minden vonatkozasara ravetiti.
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A f0 haszon:

A modszer igazi hasznat azok latjak, akik az alapgondolatot elsajatitjak. A japan és
amerikai cégeknél végzett vizsgalatok szerint alkalmazasaval a fejlesztésiidd és koltség
30-50%-kal csokkenthetd.

- csOkken a projekt elokészitési ideje (akar 30%kal is),
- azinditas koltségei 6sszességében csokkennek (akar 40%kal is),

- kevesebb miszaki valtoztatas lesz.

A gyartas elbkészitésének koltségei jelentdsen megndvekednek a prototipusra, a
tervkisérletekre és a munkasok képzésére forditott befektetések miatt. A
megtakaritasok a miszaki valtoztatasok csokkenésébdl, a jobb gyartasi mindségbdl és
a veszteségek csokkenésébdl szarmazrak.

Teljes hasznot csak ugy lehet elérni, ha a technikat a teljes gyartasi folyamatra még az
alvéllalkozokra is - kiterjesztik.

Sikertényezdk:

- A mindségi termékeket szolgaltatd elismertségének,

- ezaltal piaci részesedésének nbvekedése.

4. A QFD technika gyakorlati megvalositasa

A technika egy osztalyok felett all6, valamennyi a gyartasban lényeges és érdekelt
szakterllet képviseldjét (szakért6jét) magaba foglalé teamben valosul meg, a
marketingtdl kezdve, a fejlesztés-tervezésen at, a gyartasi és ellenbrzési teriletig.
Ennek az ugynevezett "quality team"-nek a feladata, hogy a QFD koncepci6 a gyartas
soran minden lépésben, minden érdekelt osztalyon érvényesiiljon. Vagyis, hogy a
fogyasztoi kdvetelmények keruljenek elsddleges szempontként a megvalositok elé,
illetve ezek az igények a megvaldsitok szamara is megfoghato jellemzokké legyenek
leforditva.

A QFD csak csoportmunkaban val6sulhat meg, igy a csoportfolyamatok
kulcsjellemzdit (Lasd részletesebben a ,Bevezetés dontéselméletbe” cima jegyzetben!)
itt is érvényesnek tekinthetjik. Ezek kozll az egyik leglényegesebb, hogy maga a
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csoport heterogén dsszetétell, tdbb szakterulet képviseldi vesznek részt a munkaban,
akiknek a cél elérése érdekében kompromisszumot kell kétnidk!

A csoportot fel kell késziteni a munkéra. A felkészitéshez célszerl olyan terméket
valasztani, ahol a tevékenység sikee valdszin(. Célszerl az egyes nagyobb
szakaszoknal ellendizést végezni és az eredményeket 6sszegezni. A QFD hosszuleja
ratu feladat, a sikerek csak évek mulva mérhetdk.

A QFD technika alkalmazasa nem helyettesiti a tervezés és gyartas bevett modszereit,
Iépéseit. Azokon felll kell végrehajtani, és nem szabad megfeledkezni arrél, hogy a
hagyomanyos fazis tetszélegesen sok pontjaba lehet kdzbeiktatni egyegy QFD fazist.
Masrészt, ha egyetlen pontban alkalmazzak a médszert, az akkor is j6 lesz arra, hogy a
bemeneteket jobban megértsék, és a folyamat azon kis részét javithassak. Ha példaul a
megmunkalasnal alkalmazzak csak a technikat, akkor gyarthatnak olyan terméket is,
amire nincs fogyaszt6i igény, de ettdl flggetlenil a gyartasban azért jelentds
koltségmegtakaritas és mindségjavulas érhetd el.

Ez erGsiti Akaonak azt a megdllapitasat, hogy a QFD lényege nem a formalizmus, a
technikai megval 6sités, hanem az az elv, hogy a fogyasztéi igényeket a teljes gyartas
folyamat sorén szem ddtt kel tartani. Altalanos Gtmutatasnak tekinthetd, hogy mindd
korabbi fazisra alkalmazzuk a QFD technikat, annél hatékonyabb.

4.1. Bevezethetdség
A technika j6 dokumentalt, alkalmazasa egy sor egymasba agyazott matrix
eldallitasaval torténik:
- Az lgyfélkdvetelmények tervezési matrixa. Ez a matrix forditja le az tigyfél "hangjat"

(tulajdonképpen az igényeit) a megfeleld ellendrzési paraméterekre.

- A végtermék jellemzdi. A tervezési matrix kimenetét a kritikus komponensek

jellemzdire forditja le.

- Folyamattervek és mindségellendrzési diagramok. A kritikus termék és
folyamatparamétereket hatarozzak meg a mérésikhoz szikséges specifikaciéval
és igazolasi modszerrel egyitt.
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- Maveleti utasitasok. A kritikus termék- és folyamatparaméterekbdl kiindulva ez
mondja meg a dolgozéknak, hogy milyen maveleteket kell elvégezni a fontos
paraméterértékek elérése érdekében.

4.2. Fenntarthatosag

A technika bevezetése komoly képzést igényel a métrixok létrehozasaés hasznélata
terén. A technikat egy szélesebb korl médszer részeként kell alkalmazni.

4.3. lgazolhatdsag

A technika eredményeinek igazolasa a mindségiranyitasi rendszer és a megfeleld
auditdlasok' hasznalatat igényli. A technika alkalmazasa soran keletlezd
dokumentéacio az auditalasok hivatkozasi anyagat szolgaltathatja.

4.4. Kapcsolat az ISO 9000 szabvannyal

A technika eldsegitheti az tgyfél kovetelményeinek a piackutatas soran és tervszemlén
torténd meghatarozasat (ISO 9004:1987, 7 és 8.5).

4.5. Modszerei

A technika dsszetettsége miatt tobbféle megvalositasi, adatkezelési és—feldolgozasi
modszer létezik a QFD-n bell.

a.) Akao-féle teljes QFD- megvalésitas

Akao modszere az dsszes lényeges jellemzd kézben tartasara iranyul.

A kovetkez6 pontban az eredeti 12 Iépéses mbdszert mutatjuk be.

b.) Makabe-féle négyfazisu médszertan

1. Terméktervezeés: A fogyasztok/felhasznalok sziikségleteinek
meghatarozasa, a fogyasztéi kbvetelmények folderitése.

2. Komponenstervezés: A lehetséges technoldogidk és azok jellemz&inek
megismerese.

3. Folyamattervezés: A kdvetelmények illesztése a technoldgiakhoz.
4. Gyartastervezés: A megfeleld technolégia kivalasztasa
A mébdszertant a 6. pontban ismertetjik.

! Részletesen a ,Valblatiranyitas V. Feliilvizsgalati modszerek” cim@ jegyzetben.
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5. Amindség haz (HOQ)

INDUL Teto

KINEK
szanjuk a
terméket? HOGYAN
elégitjik ki az igényeket?
Eredmény: muszaki jellemzok
(4, 6. 1épés)
iE Haz-tdmb Garazs
A AIC B
MIT /N MIT/HOGYAN ) MIERT
o A vevoi igények és a muszaki \I—\/ kell fejleszteni?
igényel a vevo? jellemzok kapcsolatmatrixa Konkurencia-elemzés
(1, 2. 1épés) (5. |épés) (3. Iépés)
iE Pince
D MENNYIT
VEGE
nyujtunk a MIT és a HOGYAN-béI?
A megoldasok értékelése. A cél.
(7-12. 1épés)

3. abra: A mindség haza modszer o fazisai

A gondolat rendezett, formalis kifejtéséhez egy matrixot alkalmaznak, amelynek felll az

7y 1

egyes tényezdk korrelacidjanak jeldéséhez egy haromszég alaku "teteje" van, ezért ezt

a felépitést a "mindség haza™nak szoktak nevezni.

A fogyasztoi igények maszaki, mindségi jellemzokke valo alakitdsdnak egy gyakorlati
formalizmusa a mindség haz (House of Quality - HOQ) vagy QFD-kartya. A HOQ nem
mas, mint a QFD "forditasi" mddszerének grafikus megjelenitése. Tartalmazza a
fogyasztok értékelését, egy modszert ezen értékelés alkalmazasara az aktualis
terméknél, a versenytarsak termeékeivel vald Osszevetést, és azt a kdvetelmény és

eljarasrendszert, amely a legnagyobb fogyaszt6i megelégedést biztositja.

A folderitett fogyasztéi igények, és a technoldgiabdl levezethetd miszaki jellemzdk
segitségével folépithetd a mindség haz.
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A mindség haz nem mas, mint egy olyan matrix, ami kapcsolatot teremt a fogyasztoi
igények (sziikségletek) - ez kotddik a matrix soraihoz - és a megvalésitas miszaki
jellemzdi - a méatrix oszlopai - kozott.

Piaci verseny
HOGYAN? Igénykielégités
(muszaki jellemzok) konkurer!c|a-
elemzés

|Agyatt G—oO ]
[Bgyartt &—e |
[Cayartt @ —- @]

1 2 3 4 5

@ @o»

>
w
O
o
m
M

(=)
)

MIT? - ++ 3\ B
é ( & E
(A vevoi g Pfapcsolatma,tr,lx IERT
elvarasok, a 2 0sszehasonlitas
"vevo hangja") 175}

Muszaki jellemzok
értékelése a vevoi

igényeknek vald (]
megfelelés szerint +—

v|e
HEEE ¢

@ Sulyszamok
Maszaki jellemzdk tényleges,
vagy eldiranyzott értékei 8 MENNYIT?

Mértékegység

++

aN
<o
o/e/e0

Mdszaki konkurenciaelemzés
Maszaki jellemzBk ©Gsszevetése mas

. \ ]
gyartmanyokkal

)

Fejlesztés nehézségi foka ( 1

0
Fejlesztés hatékonysaga (11
)

a b W N P

Fejlesztés koltségessége

4. abra: A min8ség haza
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A 4. 4bra szamozasat kévetve az egyes Iépések az alabbiak:

1. A vevdi igények felsorolasa elbzetes szlrés utan. Az alapvetd kommunikacios
eszkoz a fadiagramok hierarchikus listdban és méatrixokban valé megjelenitése. Ez
egy manualis megoldas az adatok 6sszegydjtésére, csoportositasara és kozottik
kapcsolatok feltarasara. Nyilvan nem minden vevdi igényt lehet gazdasagosan
kielégiteni. Ezek elddntésére szolgal a kbvetkezd Iépés.

2. Avevdi igények rangsorolasa jelentdségiiknek megfelelden.

3. Osszehasonlito konkurenciaelemzés (hogyan elégitik ki masok ezeket az
igényeket). Ez a versenytarsak hasonlé termékeinek erds és gyenge pontjait allitja
szembe a sajat koncepcioval. R&mutat, hol van (hol legyen!) kiaknazhato piaci réd

Harmadik |épésként készitjik € a "garézst", ami a fogyasztok véleményét foglalja dssze
a versenytarsak termékeir6l. A gardzshan a fogyasztéi szempontok alapjan a
konkurenstermékekrdl megéllapithatd, hogy azok jobbak vagy rosszabbak az altalunk
tervezettnd (kinaltndl), igy képet alkothatunk ver senyképességlinkrdl.

4. A kivalasztott vevoi elvardasok maszaki jellemzokké val6é atalakitasa a legnehe-
zebb feladat. Az igények nem gy valosithadk meg, hogy egy vevoi elvarasnak egy
maszaki jellemzd fog megfelelni. Vegye sorba rendre a vevoi igényeket, és tegye fel
a kovetkezd kérdést: Hogyan teszi? Valaszoljon {Targy} + { allitmany} 6sszetétela
tdmondatban!

Példa Gondoljunk pl. a Toyota eredeti matrixaban szerepld vevdi igényre "a gépkocsi
ajtaja finoman zarédjon és kdnnyen nyithaté legyen”. A leendd vevd a gépkocsi
ajtajanak csukédasanal mar tudat alatt véleményt mond a gépkocsi egyéb
tulajdonsagairdl. Méasképp csukodik a Trabant ajtaja, mint egy nyugati
gépkocsié. Az ajtocsukodas azonban nem mentesiti a gyartét, hogy az ajté
vizzar6 tegyen (a gumitomités lagysaga kompromisszum a vizbehatolas
megakadalyozasa és a konny( csukdédas kozott). Tovabbi kovetelmény, hogy
bizonyos foku lgjtdn a kissé nyitott ajtd ne csapodjon be. A zar szerkezetérdl
még nemis beszéltiink.

5. A maszaki jellemz8k értékelése a vevoi igények szerint.

A héaz folépitésének 5. Iépése a matrixmagnak az eldallitAsa Ehhez szilkséges a

valédi fogyasztoi igények ismerete (amit a marketing szakemberei deritenek fel)
illetve a termék maszaki jellemz6i (amiket a vallalatmOszaki gardaja bocsat
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8-12.

rendelkezésre). A fogyasztoi felméréseknek kémilk kell az igények fontossagi
értékét (pl. 1-10 skalan megadva). A technikai jellemzdk és a fogyasztdi igények
kdzotti kapesolatot, a métrix megfeleld metszéspontjdban all6, szamérték jelzi. Ha
ez 0, akkor nincs kapcsolat a mdszaki jellemzd és az igény kozott, az ennél
nagyobb érték a jellemz6 mdszaki fontossagat mutatia a fogyasztoi
megelégedettség elérésében. Japan alkalmazasokban az 13-9 logaritmikus
sulytényezok terjedtek el, ezek hasznalata jelemzd a gyakorlatban. Mig a
szukségletek meghatarozasat és sulyozasat a felhasznalok - tehat bizonyos
értelemben laikusok is - végezhetik, a korrelacios sulytényezdket szakemberek
hatarozzak meg. Altalaban a fogyasztoi értékelés és a miszaki fontossagi énk

szorzata hatarozza meg a min8ségi (maszaki) jellemzd jelentdségét.

v

A tetdn lévd ferde, parhuzamos vonalak kozott minden maszaki jellemzd
O0sszekothetd egymassal. A két jelemzd oszlopbdl a tetdn folytatdédé oszlopok
talalkozési pontaban a korrelacié er6sebb vagy gyengébb fokat lehet jelezni. A
pozitiv korrelacio azt jelenti, hogy a két mlszaki jellemzd hatasa erdsiti egymast
vagy g jel), mig a negativ korrelacio (I vagy ! jel) azt jelenti, hogy a két mQszaki
jellemzd egymas ellen hat, tehat kompromisszumot kell keresni. Ebben segit a
versenytarsak termékeinek vizsgélata, amely mutatja, hogy 6k milyen kompro
misszumot taléltak és a piaci fogadtatas mutatja, hogy a vevok arra hogy reagaltak.

A miszaki jellemz8k rangsoroldsa a piaci megitélés szerint.

Ebben a fazisban kell mérlegelni, hogy mely madszaki jellemzdk befolyasoljak
elsdsorban a termék majdani funkciéit. A kés6bbi mlszaki tervezés soran ezekre
kilonos figyelmet kell forditani.

Meg kell adni atervezett mQszaki értékeket.

Végil a valédi hazépitéssel ellentétben a pincét kell megépiteni. Ez a hdzrész tartalmaz-
hatia a belsd elenbrzések, értékelések eredményét, ahol a miszaki jellemzOket
megfeleld értékelési szempontok alapjan mindsitjik. Tovabbi informacioként itt
szerepelhetnek a miszaki  konkurenciaelemzések(9), a miszaki nehézségek(10), a
fejlesztés hatékonysaga(11) vagy a becslilt kdltségek(12).
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A minoség jellemzoi
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5. abra: Példa egy motorikus mozgatasu kiilsd visszapllant6 tikér mindség hazara.

A mindség haz alkalmazasat tovabb mélyithetjik, ha egy kovetkezd haz bemenetét az

el6zd kimenete jelenti, példaul a miszaki jellemzdk lehetnek az Uj bemenet, vagyis

fogyasztéi igény a beszallitok felé, akik ez alapjan hatarozak meg a gyartmany tervet

(6. &bra).
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6. A QFD folyamata

A QFD a termék konstrukciés- és gyartastervezési folyamatat kisebb, attekinthetbb,

kdnnyebben kezelhetd részekre osztja.

A: Vevoi igények

1 2

B: Muszaki jellemzok

g

C: Részfeladatok

g

D: Technoldgiai jellemzok

g

E: Minoségellenorzési terv

6. abra: A QFD folyamata

Egyszerre mindig csak két egymas utan kovetked résszel foglalkozik. Ezek
kidolgozasa és dokumentalasa egy sajatos tablazatos formaban térténik, melyet alakja
utan mindség haznak neveztek el. Minden - a 6. &bran nyillal 8sszekotott - kettdsnek

egy ilyen haz felel meg (7. &bra).

Al 1.haz B| 2. haz c| 3. haz D| 4. haz

7. abra: A mindség hazsor

A - Vevoi igények B - MUszaki jellemzdk C - Részfeladatok

D - Technoldgiai jellemzdk E - Mindségellendrzési terv
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1. hdz: Terméktervezés

Az elsd haz a vevdi igények alapjan az oket befolyasold6 miszaki jellemzdk
felsorolasat és tervezett értékilk meghatarozasat tartalmazza. A mdszaki
jellemzdk a tervezésben, gyartdsban érintett szakemberek Altal
megfogalmazott, legtdbbszér mérhetd tulajdonsagok, melyekkel egy adott
terméket leirhatunk.

2. haz: Komponenstervezés (alkatrészkezelés)

Az els6 hazban megnevezett midszaki jellemzdkbdl indul ki a masodik haz,

melynek feladata a részrendszerek és alkoto elemek részletes jellemz8inek- a

részfeladatoknak (komponenseknek) - a meghatarozasa. A harom

legfontosabb szempont: megfeleldség, feladat €s megjelenés.

3. h4z: Folyamattervezés

A kovetkezd lépésben a QFD tevékenység mar a vezetdség bevonasat is
igényli. A harmadik haz a részfeladatok alapjan az alkoté elemek technoldgiai

jellemzdinek kidolgozasa. Itt torténik azon kritikus paraméterek megnevezése,

melyek ellendrzést, szabalyozast kivannak. A harmadik haz képezi a
mindségellendrzési terv kidolgozasanak az alapjat.

4.haz: Gyartastervezés

Az utols6 haz hatarozza meg a technolégiai jellemzdk alapjan az ellendrzési

pontokat és médszereket a mintanagysagot, a statisztikai folyamatszabalyozas

rendszerét annak érdekében, hogy az elballitott termék minél jobban kielégitse
a piac altal megfogalmazott elvarasokat.

A gyakorlatban a QFD folyamat legtdbbszor csak az elsé két haz létrehozésara terjed
ki, bar a minGség harmadik és negyedik haza még nagyobb nyereség lehetbségét rejti
magaban. Az egyes hazak kidolgozasanal nem szabad mereven ragaszkodni egyegy
mintahoz. A tablazat felépitését mindig az adott kdrnyezethez, alkalmazasi feltételekhez
rugalmasan kell kialakitani.
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7. Amin0ség haz szoftveres megépitése

A szoftverpiacon tobb termékkel is prébaljak segiteni a QFD mddszer hatékony
alkalmazasat. Ezek a programok elsdsorban abban nyujtanak segitséget, hogy az
alkalmazott formalizmusokat, a grafikai szemléltetést megszerkesztik. A szerkesztést
kdnnyitendd el vannak latva minden, a WINDOWS-ban szokasos szolgaltatassal
(menik, masolas, kivagas, beszuras, stb.) és mas programokhoz is kapcsolédhatnak.

Jellegzetes példaként a QualiSoft termékét a QFD Designer emlitjik meg, ami egy
WINDOWS alatt futé szerkesztd. Konnyedén lehet vele a mindség haz egyes
szerkezeti elemeit editalni, akar korlatozas nélkiil lehet megadni kdvetelményeket és
jellemzdket. Ezeket a széveges meghatarozasokat EXCELL listabdl is importalhatjuk A
mindséghaz egyes részei tetszés szerint elhagyhatok, vagy atformazhatok. A 4 fazis
végrehajtasahoz az egyik hazbol az adatok atforgathatok a kovetkezd fazisba. A
program sugéja nemcsak a haszndlatar6l, hanem a QFD moddszerrdl is tartalmaz
osszefoglalot. Magyar verzidja nincs forgalomban, de a szerkesztdvel tetszés szerinti
nyelven épithetiink mindség hazat.

Egy mésik elterjedt szamitastechnikai segédeszkdz az amerikai ITI (International
TechneGroup, Inc.) QFD Capture programja, amely a négyfazisi modell megtartasaval
a konkurens tervezési gyakorlathoz igazitotta a szoftverjét. Szintén WINDOWS
kornyezetben, a Microsoft termékekkel val6 kommunikaciés lehetdséget megengedve
alakitotta ki a matrix-szerkesztd shelljét. Egy projekttérkép segitségével
meghatarozhatjuk az adatfolyamot és a fazisokat, majd egyenként kitoltve a mindség
hazat meghatarozhatjuk a jellemzdk fontossagat és a terviink versenyképességét. A

programszintén csak angol nyelven férhetd hozza.
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Ellendrzo kérdések

1. Melyek a vallalati fejlesztéseket kivalto fobb tényezok?

2. A mindség KANO-modellj¢ében milyen vevdi igények szerepelnek?

3. Mit értlink a mindség KANO-modelljében ,teljesitmény” mindség alatt?
4. Mit értink a min6ség KANO-modelljében ,alap” mindség alatt?

5. Mit értlink a mindség KANO-modelljében ,lelkesedés” mindség alatt?

6. Mi KANO szerint a vevoi igények megvaltozasanak idébeni tendencigja?
7. MiaQFD, és melyek a céljai?

8. MiaHOQ, a mindség haza?

9. Mia QFD-kéartya?

10. Melyek a mindség haza mddszer fobb fazisai?

11. Milyen adatok szerepelnek a QFD els6— terméktervezési — matrixaban?
12. Sorolja fel a QFD technika Akao-féle mindséghaz felépitésének lépéseit!
13. Mikor kerul sor a "garazs" felépitésére? Mi a Iényege?

14. Mikor kerll sor a "tetd" megépitésére? Mi a Iényege?

15. Mikor kertl sor a "haz" tombének felépitésére? Mi a Iényege?

16. Mikor kertl sor a "pince" felépitésére? Mi a lényege?

17. Mi a QFD folyamata? Mi a min6ség hazsor?

18. Mely adatokat veszik at a QFD masodik— komponenstervezés— fazisaba?
19. Mely adatokat veszik at a QFD harmadik — folyamattervezés — fazisaba?

20. Mely adatokat veszik at a QFD negyedik— gyartastervezés — fazisaba?

Vallalatiranyitas VII. oldalak: 1/26



